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Relatorio de Monitoramento do PPP - RAI 05/2014

Acompanhamento do Plano de Providéncias Permanente - referente ao Relatério de Auditoria
Interna - RAI 05/2014, Auditoria na &rea de Projetos de extensdo

ASSUNTO: Avadliagao dos Controles Internos — ProEx

3.1.1.1 RECOMENDACAO: Instituir mecanismos que garantam ou incentivam a
participacdo dos funcionarios e servidores dos diversos niveis da estrutura da PROEX na
elaboracdo dos procedimentos e das instrucdes operacionais, cddigo de ética e conduta.

Atualizagcdo das providéncias adotadas: Of. ProEx 163/2016, de 31/10/2016 - a ProEx envolveu
todos os servidores em suas respectivas fungdes nas discussdes e deliberacBes sobre os diversos setores,
producgdo conjunta de textos e descentralizagdes de tomada de deciséo.

Andlise da Auditoria Interna: De acordo com o gestor a participacéo dos servidores vem ocorrendo
na gestao.

Posicdo: Encerrada.

Historico:

Manifestagao do Gestor: “Infelizmente, até o momento ndo temos registros formais das outras
reunides cotidianas entre pro-reitores e servidores na forma de “Atas”. Esta ag¢do, embora
reconhecidamente de extrema relevancia, ndo foi efetivada pelo fato de termos um quadro bastante
reduzido de servidores e um volume muito grande de trabalho. Importante destacar que realizamos
em geral o registro dos procedimentos na forma de relatos que atestam a realizacao de reunides
envolvendo os servidores, coordenadores e pro-reitores no ambito da Pré Reitoria de Extensdo da
UFSCar. Trata-se de reuniGes de elaboracdo de procedimentos e definicdes de estratégias que
visam atender a politica de extensdo, definida pelo COEX.”

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Os normativos internos estdo atualizados e
disponibilizados (publicados) na pagina da ProEx, entretanto ndo estdo implementados
mecanismos que garantam ou incentivam a participacdo dos funcionarios e servidores dos
diversos niveis da estrutura da ProEx na elaboracdo dos procedimentos, das instrucdes
operacionais entre outros. Esses mecanismos utilizados pela ProEx seriam as reunifes
presenciais periodicas envolvendo todos servidores e que garantem e incentivam a
participacdo de todos na elaboracdo dos procedimentos e instrucbes operacionais da
unidade. No entanto, os documentos disponibilizados ndo sdo suficientes para identificar tal
rotina.

Manifestacdo do Gestor: OF 37/2015-ProEX, de 27 de abril de 2015 - Os mecanismos
instituidos na Proex até o momento, para incentivar a participacdo dos funcionarios e
servidores na elaboracdo dos procedimentos e das instrucdes operacionais, codigo de ética e
conduta sdo: a) Reunibes periddicas com os servidores; b) Reunides periddicas com 0s
estagiarios; c) Reunides periddicas com os docentes — Coordenadores de area e
coordenadores dos Nucleos de Extensdo. d) Registro sintético das reunides realizadas, e)
Utilizacdo da rede (e-mails) para instru¢des socializagdo e divulgacdo de informacdes para
coordenadores; f) Oferta de curso de curta duracdo, para servidores com tépicos especificos
relacionados a procedimentos e instruces operacionais, codigo de ética e conduta; e Q)
Reunido de trabalho entre Coordenadores e Técnico-Administrativos da ProEX.
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Andlise da Auditoria Interna: Diante das informacdes apresentadas o assunto
permanece em monitoramento em razdo de ndo haver “detalhamento” que
comprovem as acoes citadas.

Posicdo da AudIn: Recomendacdo em andamento.
Prazo de Atendimento: 17.02.2017

3.2.1 RECOMENDAGCAO: Que a ProEx estude a implementacdo de ferramentas para
identificacdo e avaliacdo de riscos no seu planejamento.

Como a UFSCar ainda ndo institucionalizou sua gestdo de riscos, seréio necessarias
acodes no dmbito da alta gestdo para esta mudanca e diante da mudanca dos
gestores em outubro de 2016, a gestdo de riscos deverd sem discutida e
implementada em toda a instituicdo. A Audin ird suspender o acompanhamento
da recomendacdo para atuar na implementacdo da gestdo de riscos na UFSCar
onde serdo identificados os riscos inerentes em todas as instGncias superiores,
inclusive a ProEX.

Posi¢cdo: Suspensa.

Historico:

Manifestacdo do auditado: OF 37/2015-ProEX, de 27 de abril de 2015 — Adotou-se como
medida para acompanhamento da Proex a realizacdo de reunides com integrantes da
Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional da UFSCar.

Nestas reunides procura-se envolver os servidores em areas especificas relacionadas a suas
atribuicdes.

Como forma de capitalizar as informacGes tem sido socializadas por meio das reunides
periddicas com os servidores, citadas no item 3.1.1.1 deste Plano de providencias
permanente.

A atual e principal ferramenta para a gestdo documental e financeira das atividades de
extensdo sdo 0s madulos do sistema proexweb.

Ao longo do segundo semestre de 2014 foi realizado um estudo dos fluxos dos processos
existentes na Proex, tais como tramitacdo das atividades de extensdo, convénios e contratos,
projetos especiais, entre outros, estando atualmente todos documentos através de relatério.
Andlise da Auditoria Interna: Diante das informacdes apresentadas 0 assunto permanece
em monitoramento em razao de nao haver “detalhamento” que comprovem as acdes citadas.
Posicdo da Auditoria Interna: Manter a recomendacéo.

Prazo de atendimento: 31/10/2016.

4.1.1 RECOMENDAGCAO: Que a ProEx avalie os riscos da dependéncia de apenas 01 (um)
servidor na manutencdo de sua area de TI, e que promova providéncias para mitigacéo
desses riscos.

Atualizacdo das providéncias adotadas: Of. ProEx 163/2016, de 31/10/2016 — foram revistos e
reforcados os processos, do ajuste do sistema proexweb, da reestruturacdo administrativa da Proex e da
construgdo do novo site (WWW.proex.ufscar.br). Assim, um conjunto de pessoas passou a se dedicar as varias
&reas que compdem a ProEx, na perspectiva de mitigar os riscos apontados no relatério de Auditoria Interna.
A estrutura se tornou mais organizada e robusta, com diversos servidores passando a ser responsaveis pelos

processos.
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Andlise da Auditoria Interna: Ocorreram melhorias no sistema e a gestdo de riscos
serd implementadas a nivel de gestdo. Encerramos a recomendacdo.

Posicdo: encerrada.

4 - Manifestacao do auditado: “A pagina da ProEx tem sua manutencéo realizada pelo servidor D.P.M
e pela servidora A.C.G, ambos lotados na unidade. O sistema ProExWeb tem sua manutengéo realizada pelo
servidor .l G. lotado na SIn. Todos os demais servidores da ProEx estéo, aptos, também, a realizar atualizacio
de conteudo e tramita¢do no sistema’”.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Verificamos que ha risco de interrupcdes de
servigos de Tl que comprometam ou inviabilizem as operag¢des normais da Pré-Reitoria e/ou
prejudiquem o fluxo normal de informacgdes e comunicagdes. Na ProEx ha uma estrutura de
informacdo e comunicacdo representados atraves de sua pagina na internet e de seu sistema
de gestdo (ProExWeb). Entretanto, detectamos que ha apenas 01 (um) servidor da Sin
(Secretaria de Informatica) que presta servicos de manutencdo neste ambiente de TIl. Bem
como, verificamos auséncia de planos de a¢6es que contemplem a capacitacao de servidores
efetivos atuantes na ProEx para atuar no monitoramento e manutencdo de seu ambiente de
informagdo e comunicagao.

Manifestacao do auditado: OF 37/2015-ProEX, de 27 de abril de 2015 — A ProEx tem como
um dos seus fundamentais ambientes de informacéo o sistema Proexweb. H& um servidor do
quadro da UFSCar destacado para realizar a manutencdo da area da Proex neste sistema.
Para o apoio ao referido servidor conta-se com a estrutura da Secretaria Geral de
Infromatica (Sin), 6rgdo vinculado a Reitoria, cuja finalidade é gerenciar a execucdo de
servicos de informatica para toda a Universidade. A estrutura adminstrativa desta secretaria
encontra-se disponivel em:
HTTP://www?2.ufscar.br/interfaceframes/index.php?link=http://www.sin.ufscar.br : 0
servidor alocado na Sin tem a vantagem de estar proximo de outros servidores que lidam
com o mesmo objeto (informatica) e realiza sua capacitagdo continua e com isso fica
atualizado em suas tecnologias e plataformas.

Acredita-se que um nimero maior de servidores para apoio ao sistema proexweb seria de
grande importancia, entretanto embora tenhamos realizados solicitagdes no aumento do
namero de servidores para toda a UFSCar, o que poderia beneficiar em algum momento a
propria ProEXx, o pleito infelizmente ainda ndo foi atendido pelo Governo Federal.

No que se refere as mudancas na home Page e no sistema proexweb os servidores do quadro
da Proex tem condicdes de realiza-la de maneira tempestiva e o fazem quando necessario.
No que se refere ao atendimento de servidores e estudantes no ambito da Proex ha uma
“cultura” de bom atendimento, troca de informagdes entre os proprios servidores no
cotidiano e procedimentos para atualizacdo das formacGes estdo sendo providenciados para
0 més de maio de 2015.

Andlise da Auditoria Interna: A drea de Tl é estratégica na instituicdo, os riscos
desta Pro-Reitoria em manter uma equipe reduzida e depender de apenas 01
(um) servidor na manutencdo de sua area de Tl é critico.

Posicdo da Auditoria Interna: Recomendacdo pendente.

Prazo de atendimento: 31/10/2016

Sdo Carlos, 30 de dezembro de 2016.
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