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PPP - PLANO DE PROVIDENCIAS PERMANENTE
REFERENTE AO RELATORIO DE AUDITORIA N° 04/2018

4.1.1.1 - Implementar no sistema SIGA rotina que induza 0s usuarios a trocar sua senha
periodicamente.

Manifestacéo do Gestor em 26/05/2020: Repassaremos as recomendacdes 4.1.1.1 e
4.1.1.2 a ProGrad e a SIn para que verifiqguem a possibilidade de melhoria nos sistemas
da Universidade e implantacéo do solicitado.

Manifestacdo da AudlIn: A recomendagdo continuard em andamento até que haja um
alinhamento entre os gestores da SIn e da ProGrad acerca da possibilidade de
implementacdo da mesma.

Posicdo: Em andamento
Prazo: 21/11/2020

4.1.1.2 — Verificar a possibilidade de implementar um “Termo de Responsabilidade de
Guarda e Uso” sobre senha e acesso, visando responsabilizacdo sobre uso indevido do
sistema no ambito de sua atuacéo.

Manifestacdo do Gestor em 26/05/2020: Repassaremos as recomendacdes 4.1.1.1 e
4.1.1.2 a ProGrad e a Sin para que verifiguem a possibilidade de melhoria nos sistemas
da Universidade e implantacdo do solicitado.

Manifestacdo da AudIn: A recomendagdo continuard em andamento até que haja um
alinhamento entre os gestores da SIn e da ProGrad acerca da possibilidade de
implementagéo da mesma.

Posicdo: Em andamento
Prazo: 21/11/2020

4.2.1 - RECOMENDACOES: Cumprir o estabelecido no Regimento Geral dos Cursos
de Graduacéo da UFSCar, no Art 181, § 2°.

Manifestacdo do Gestor em 26/05/2020: ApéOs criagdo da pagina oficial
(SEI 0181546) com as informacgbes referentes a cobranca de segunda via de
carteirinha e testes no sistema de emissdo de carteirinhas, verificamos que o atual
sistema apresenta problemas que trazem dificuldades tanto aos estudantes quanto
para os servidores envolvidos (coordenacdes de curso) quanto ao conhecimento de
quando deve ser cobrada a segunda via ou quando se trata de via gratuita, conforme
Resolugdo CoG 261 (SEI0125266). Estamos tratando junto a Secretaria de
Informética para melhorar o sistema. Enquanto persistir o periodo de quarentena,
devido a pandemia de COVID-19, esta suspensa a emissdo de carteirinhas. Téo logo
seja possivel o retorno as atividades e a efetivacdo da melhoria dos sistemas,
novamente tornaremos publica a divulgacdo (atualmente tornamos privada a
publicagédo) e poderemos passar as informacdes solicitadas por esse 6rgao.

Salientamos que a Resolucdo 261 passou a vigorar em periodo de férias (120 dias
apoés a publicacdo) e, nesse periodo, ndo houve emissédo de carteirinhas, devido ao
fato de os estudantes estarem de férias. Entretanto, nesse periodo foi possivel
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verificarmos que o sistema necessita de melhorias para atender aos estudantes e
servidores envolvidos, de modo a realizar a cobranca de modo a ndo cometer injusticas
para com os estudantes.

Manifestacdo da AudIn: Arecomendacao sera mantida em acompanhamento até que
sejam corrigidas as falhas no processo e sistema de emissdo das carteitrinhas,
relatadas pelo gestor.

Posicdo: Em andamento
Prazo: 21/11/2020

Historico:
Manifestacédo do Gestor em 14/02/2020: Foi deliberado pelo Conselho de Graduacao
(CoG), em sua 832 Reunido Ordinaria, a Resolucdo CoG 261 (SEI 0125266) que

dispde sobre a regulamentacdo do disposto no Regimento Geral dos Cursos de
Graduacéo;

Foi criada a pagina de orientacbes para geragcdo da GRU pelo estudante para
pagamento da 2a via (disponivel em Carteira de identidade estudantil);

As coordenagbes estdo sendo informadas em como proceder e serdo realizadas
publicagbes aos estudantes de modo a orienta-los.

Sao Carlos, 21/10/2020

Auditoria Interna
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