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. INTRODUCAO

1.1. PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO

Esta acdo de avaliacdo, em cardter de apuracao, teve como objetivo avaliar se as
horas de trabalho prestadas no contrato 36/2019, de servigos de portaria, junto a
empresa Orbenk, estavam sendo devidamente apuradas pela Prefeitura Universitaria,
campus Sao Carlos, (PU-SC), da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar). O trabalho
foi realizado entre fevereiro e junho de 2022 e nao sofreu restricdes. A apuracdo nao
fazia parte do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) de 2022 e, portanto, trata-se de
uma agao de avaliagao extraordindria no periodo.

Conforme o Manual de Orientacdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal (MOT), a apuracdo “consiste na execucao
de procedimentos cuja finalidade é averiguar atos e fatos inquinados de ilegalidade ou
de irregularidade praticados por agentes publicos ou privados, na utilizacao de recursos
publicos federais”. A necessidade pela apuracdo em questdo originou-se durante a
execucdo da acdo de auditoria dos processos de gestdo de contratos da Secretaria Geral
de Informatica (SIn) em 2021 pela AudIn-UFSCar. A AudIn recebeu informacgGes de que
o processo de confronto entre horas trabalhadas comparada as horas de trabalho
devidas pela Orbenk requereu melhorias nos controles internos pela Sin, quando tal
atividade foi transferida a essa unidade pela PU-SC. Esta informacdo significou haver
indicios de que o contrato de servicos de portaria pela Orbenk ainda sob
responsabilidade da PU-SC, pudesse ter inconsisténcias na fiscalizacdo.

O MOT distingue as a¢Oes de apuracdo a partir de seu objeto, que pode ser erro
ou fraude. Como ndo houve qualquer indicio que caracterizasse “desonestidade,
dissimulacdo ou quebra de confianca”, que sdo caracteristicas pertinentes a fraudes,
trata-se de uma apuracdo de erro, a qual deve ser conduzida através das etapas de
“planejamento, execucdo, comunicacdo e monitoramento”, de forma similar as a¢Ges
de avaliagdo.

Em conformidade com o requerido pelo MOT (que especifica que o trabalho seja
“planejado com vistas a atender aos objetivos da demanda que o originou”) e
considerando que a demanda diz respeito a possibilidade de inconsisténcias
especificamente na fiscalizacdo de horas de trabalho prestadas em contratos da Orbenk
geridos pela PU-SC, o escopo do trabalho limitou-se justamente ao contrato 36/2019,
sendo este o Unico contrato fiscalizado pela unidade junto a Orbenk, em janeiro de

2022%.

Como parte da metodologia aplicou-se a ferramenta “Matriz de Riscos”, na qual
foi avaliado o risco de inconsisténcia no processo de aferi¢ao das horas trabalhadas. A
pontuacdo foi feita com base na experiéncia da Auditoria e informacbes sobre o

1 Em janeiro de 2022, a UFSCar contava com trés contratos vigentes junto a Orbenk: o contrato 31/2019, sob responsabilidade da Sin

em 2021, foi objeto da agdo de auditoria realizada pela Audin em 2021, o contrato 36/2019 de servigos de portaria, fiscalizado pela PU-
SC, e o contrato 32/2019, de servigos de recepgdo sob responsabilidade da Unidade de Saude Escola (USE). Como o indicio de
inconsisténcias diz respeito somente a contratos da Orbenk fiscalizado pela PU-SC, o escopo da apuragéo limitou-se ao contrato 36/2019.
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contrato e os controles internos implementados. A matriz utilizada é uma adaptac¢do dos
modelos FONAI-MEC? e da “Planilha Documentadora”® do Ministério da Economia
(Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo), os quais figuram como parte de uma
metodologia amplamente difundida no ambito das auditorias internas das IFES
(InstituicGes Federais de Ensino Superior).

A Prefeitura Universitaria da UFSCar conta com a Coordenadoria de Contratos e
Servicos (CCServ), que tem como atribuicbes a “contratacdo e gerenciamento dos
contratos de servicos terceirizados complementares de vigilancia, portaria, limpeza e
conservacdao predial, transporte, gerenciamento da frota, além de colaborar na
fiscalizacdo e controle dos contratos vinculados a Prefeitura Universitaria, dando
suporte aos demais campi da UFSCar”. Dentre outras atividades, a CCServ é responsavel
por conferir a documentacao para a afericdo de servicos e liberacdo de notas fiscais para
pagamento.

O contrato 36/2019 tem como objeto a prestacdo de servicos de portaria para os
campi de Sdo Carlos e Lagoa do Sino, contemplando 35 funcionarios terceirizados. O
valor total anual do contrato é de RS 1.281.468 (sem considerar reajustes ou
repactuacbes). O Termo de Referéncia anexo ao Edital traz, em seu Anexo I-A, a
Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR). O Mddulo B do Indicador 3 do IMR requer
qgue as avaliagOes pertinentes a frequéncia e cumprimento de horario sejam feitas
mensalmente, antes do pagamento (Quadro 1).

Embora a avaliagdo deva ser feita através de faixas de satisfagdo (0, 1 ou 2;
insatisfatorio, regularou satisfatdrio), trata-se de um contrato com uma multiplicidade
de funcionarios em diferentes postos de trabalho, turnos e localidades da universidade,
o qual requer um controle objetivo e conclusivo para avaliar a satisfacdo quanto ao
cumprimento horario. O controle do cumprimento de horérios e carga de trabalho é
feito por sistema de ponto eletrénico.

Quadro 1: Quesitos do Mdédulo B do Indicador 3 do IMR — Termo de Referéncia

B — Cobertura dos postos nos horirios determinados
B1. Disponibilizacdo de funciondrios em quantidade necessaria, uniformizados e portando cracha i
com foto recente, e devidamente registrados em sua carteira de trabalho. 0
B2. Cobertura dos postos nos horarios determinados, com o desenvolvimento das atividades :
descritas.
0
. . ; L N . 2
B3. Cumprimento integral dos horarios e frequéncia de trabalho estabelecidos em contrato e seus ]
anexos. 0

2 Verséo foi disponibilizada durante o curso de capacitagdo “A Atuagdo da Unidade de Auditoria Interna” da associagdo FONAI-MEC,
entre os dias 10/10/2018 e 14/10/2018 em S&o Paulo.

3 A “Planilha Documentadora” do MPOG foi acessada no link http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao/controle-interno/planilha-

documentadora-20-02-2017-2.xIsx/view, ultimo acesso na data de 14/03/2019.



B4. Efetuar a reposi¢io da mio-de-obra nos postos, em eventual auséncia, no prazo previsto noj |
contrato. 0

A CCServ informou que recebe diversos relatérios da Orbenk mensalmente,
dentre eles, o Relatério de Folhas de Ponto. Informou ainda que confere as horas
trabalhadas para verificar a necessidade de glosa, para posterior autorizacao de emissao
da nota fiscal pela empresa (resposta a SA01).

Visando evidenciar os controles internos descritos, a CCServ apresentou a “Lista
de Verificacdo do Fiscal Técnico” preenchida mensalmente. A referida lista, no entanto,
ndo conta com controle especifico de verificacdo de quantidade de horas trabalhadas.
A lista indica a existéncia de um Relatério Didrio de Amostragem, mas este ndo estava
sendo aplicado “em virtude da pandemia, conforme a Resolu¢cdao Consuni n2 39 de
10/03/2021”. Adicionalmente, foi apresentada a “Lista de Verificacgdo — Fiscal
Administrativo”, que embora tenha um controle para verificar se a empresa apresentou
o “Relatério de horas trabalhadas/folha de ponto”, ndo houve evidéncias de que é feito
um confronto regular entre horas previstas no contrato e horas trabalhadas, conforme
as Folhas de Ponto. Como ndo se comprovou haver controles internos efetivos para
aferir a quantidade de horas trabalhadas, constatou-se prontamente a necessidade pela
sua implementacao, a qual elaboramos na secdo 2 deste relatdrio.

Para avaliar com que frequéncia ocorreram diferencas entre horas trabalhadas e
horas devidas, a AudIn realizou testes substantivos em meses amostrados entre 2020 e
2021, os quais também resultaram em constatacdo, descrita na secdo 2.

2. RESULTADOS DOS EXAMES E
RECOMENDACOES

1.1. CONSTATACAO: Auséncia de confronto regular entre horas devidas e horas
trabalhadas e calculo das respectivas glosas.

Causa: Checklist incompleto, ndo adaptado as normas vigentes de fiscalizacdo de
contratos ou ao Termo de Referéncia do contrato 36/2019.

Analise de auditoria interna: A PU-SC ndo apresentou evidéncias de confronto mensal
entre as horas trabalhadas e as horas devidas para, em seguida, emitir avaliacdo
objetiva no Instrumento de Medicdo de Resultado, que eventualmente resultaria em
glosa no valor mensal. Esta auséncia de controle interno por si so, resulta na
recomendacdo de implementar esse processo. Adicionalmente, recomenda-se que
esta atividade seja incluida no checklist para garantir que seja tratada como um
requisito obrigatério para a autorizacdo da emissdo da nota fiscal pela Orbenk.

Para verificar se houve diferengas a menor das horas trabalhadas comparado as horas
devidas, a AudIn elaborou um teste substantivo de confronto entre os dois dados para
uma amostra de um total de 8 meses em 2020 e 2021. O teste, no entanto, foi



inconclusivo, haja vista que a PU-SC ndo dispGe atualmente de informacgdes suficientes
sobre o englobamento das horas de funcionarios de “reserva técnica” nas folhas de
ponto recebidas mensalmente. Como nao foi possivel, através do teste substantivo,
excluir a possibilidade de horas trabalhadas a menor desde o inicio do contrato e,
considerando a auséncia de controles internos de confronto até o momento,
recomenda-se que o confronto seja realizado retroativamente para todos os meses do
contrato. Haja vista que se trata de um processo implementado tardiamente, é
importante confirmar junto a Procuradoria Federal se eventuais glosas retroativas
podem ser aplicadas neste momento do ponto de vista juridico.

Os checklists dos fiscais técnico e administrativo preveem controles referentes a IN n2
03/2016. Esta norma, no entanto, alterava a IN n2 02/2008 que dizia respeito a
contratagdo de servigos, e ja encontra-se revogada pela IN n2 05/2017. A prépria IN n2
05/2017 esta explicitamente prevista como norma aplicavel ao contrato 36/2019 no
préprio contrato e no edital de pregdo eletrénico n? 17/2019. Portanto, recomenda-se
que a PU-SC adeque o checklist para englobar os quesitos de fiscalizagao da IN n?
05/2017 e garanta que cada contrato de servigo seja fiscalizado pelas normas aplicaveis
a ele. Um exemplo de controle interno para implementar essa recomendagdo seria um
sistema parametrizado com checklists especificos de cada norma (ex. IN n2 02/2008 e
IN n203/2016, IN n2 05/2017, com ou sem ocorréncia de dedicacdo exclusiva de mao-
de-obra), onde seja possivel informar o contrato sendo fiscalizado e o sistema devolva
o checklist customizado para o contrato, evitando a aplicacdo de normas equivocadas.

1.1.1. RECOMENDAGAO: Implementar processo de comparagdo entre horas
trabalhadas e horas devidas, para dar embasamento a avaliagao feita no Instrumento
de Medicdo de Resultados.

1.1.2. RECOMENDAGAO: Incluir o processo de comparagdo entre horas trabalhadas e
horas devidas no checklist dos fiscais de contrato.

1.1.3. RECOMENDAGAO: Confrontar as horas trabalhadas com a horas devidas para
todos os meses desde o inicio do contrato e, caso seja necessario, aplicar descontos
retroativos. Avaliar esta possibilidade junto a Procuradoria Federal.

1.1.4. RECOMENDAGAO: Adequar o checklist as normas aplicaveis ao contrato
36/2019, assim como implementar controle interno para garantir que cada contrato
de servicos seja fiscalizado pelas normas previstas em seus respectivos editais e
instrumentos contratuais.

1.2. CONSTATACAO: Auséncia de descontos nas notas fiscais apresentadas pela
Orbenk em conformidade com a Medida Proviséria 932 de 31/03/2020.

Causa: Fragilidades quanto ao processo de atualizagcdo sobre normas que impactem a
planilha de custo.

Anadlise de Auditoria Interna: A Medida Provisdria n2 932 de 31/03/2020 previa a
reducdo das aliquotas das contribuicGes aos servicos sociais autobnomos de abril a
junho de 2020, desonerando as empresas. Ao executar o teste substantivo, observou-
se que ndo houve quaisquer glosas na nota fiscal emitida referente ao més de maio de



2020 a Orbenk, evidenciando que ndo houve desconto equivalente a reducdo da
aliquota sobre o valor por posto de trabalho do contrato 36/2019. A CCServ informou
que nao incluiu o impacto da aliquota reduzida em quaisquer meses da vigéncia
(resposta a SA03).

A ndo aplicacdo do desconto significa que o valor referente a reducao da aliquota foi
incorporado ao lucro da empresa, pago pelo poder publico. O Ministério da Economia
instruiu os 6rgdos a realizar glosas parciais dos servigos (entre outras medidas
possiveis, conforme <https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-
publico/orientacoes-no-combate-a-covid-19/reducao-temporaria-das-aliquotas-de-
contribuicao-aos-servicos-sociais-autonomos>).

A CCServ explicou que ndo recebeu instrugdes da administragao da UFSCar quanto a
MP (resposta a SA03). Desta forma, recomenda-se que sejam calculados os devidos
valores de abril, maio, junho de 2020 (incluindo os impactos do célculo de horas
trabalhadas versus horas devidas, conforme ja recomendado) para o contrato da
Orbenk e demais contratos de servigo sob responsabilidade da PU-SC e demais campi
onde a reducdo seja aplicdvel. Haja vista o cardter retroativo, recomenda-se consultar
a Procuradoria Federal sobre a aplicacdo dos descontos neste momento. Sugere-se que
seja verificado, apds os primeiros calculos e estudos, se os custos operacionais do
recalculo superam os beneficios financeiros para a administracdo publica, dependendo
do valor global do contrato. Caso seja verificada a ndo viabilidade para contratos
especificos, este pode ser fator que embase a assung¢ado de riscos, a critério da PU-SC e
da alta gestdo da UFSCar.

Para evitar que a mesma constata¢ao ocorra futuramente, seria recomendavel que a
PU tivesse controles internos para informar-se de novas normas que produzam
impacto sobre os valores dos servicos terceirizados. Evitando o retrabalho e trabalhos
sobrepostos. A Audin ira considerar que tal controle interno seja criado no ambito da
recomendac¢do 1.3.5. provinda do RAI 02/2021 (SIn), fazendo com que o controle
abranja toda a instituicdo:

“1.3.5. RECOMENDACAO: Apresentar regras institucionais para metodologia de

glosa por faltas sem reposigdo em contratos de prestagGo de servigo, onde
houver lacuna legislativa (Reitoria)”.

1.2.1. RECOMENDAGAO: Revisar o calculo do valor do servico prestado entre abril e
junho de 2020, considerando os efeitos da Medida Proviséria n2 932 de 31/03/2020
para o contrato da Orbenk.

1.2.2. RECOMENDAGAO: Revisar o calculo do valor do servico prestado entre abril e
junho de 2020, considerando os efeitos da Medida Proviséria n2 932 de 31/03/2020
para todos os contratos da PU-SC e PU dos demais campi.

10



3. CONCLUSAO

A apuragao sobre o processo de fiscalizagdo de horas trabalhadas no ambito do
contrato 36/2019, de servicos de portaria, entre UFSCar e Orbenk teve como origem a
indicacdo de que contratos junto a esta empresa sob responsabilidade da Prefeitura
Universitdria teriam inconsisténcias. Através da apuracdo, concluiu-se que ha a
necessidade de implementar controle interno efetivo para o confronto entre horas
trabalhadas e horas devidas, haja vista que atualmente, o controle limita-se a simples
comprovacao de horas trabalhadas pela apresentacdo das folhas de ponto dos
funciondrios. Além disso, constatou-se fragilidades gerais na fiscalizacdo de contratos
pela aplicagdo de normas defasadas e da ndo aplicagao de descontos referentes a
reducdo tempordria das aliquotas do Sistema S.

Para além das recomendacdes emitidas, a AudIn enfatiza a necessidade de atencdo
e precisao na fiscalizagao dos contratos pela Prefeitura Universitaria em seus diferentes
campi, haja vista os altos valores envolvidos na terceirizacdo dos servicos cuja
supervisdo esta sob responsabilidade deste 6rgao.
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ANEXOS

Anexo 1 — Matriz de Riscos

Identificagdo e Andlise do Risco

Avaliagdo do Risco Inerente

Avaliagdo do Risco Residual

Categoria  [[&=[TEEN [N ETY) Nivel de
y - Critérios para ) Maturidade |Critérios paraa | _. Classificagdo
Evento de de Risco ~__._ | Probabilidade | Impacto . Risco Controles . Risco .
Processo ) Fator de - Consequéncia Probabilidade e do Controle |Maturidade do | do Risco
Risco (coso- i Vulnerabilidade (P) (1) Inerente |Implementados Residual .
a Risco Impacto (B) Controle Residual (A/B)
ERM) (A)
A probabilidade foi
énci . . . O processo conta com . ,
Auséncia de processos considerada possivel, haja . Foi informado que ha
i X ponto eletrénico e N
institucionalizados vista 0 embasamento da L N 0 apoio da SeAFC no
. o . " . . relatérios padronizados de .
Risco de pagamento confidveis contendo informacdo recebida da Sin. horas trabalhadas por planejamento da
Fiscalizagdo de por quantidade de controles pertinentes a . O impacto foi considerado e P . contratagdo junto as
L Pagamento maior do N funciondrio. E preenchida . .
Contratos horas de trabalho " Processo / verificagdo de horas moderado, pois a perda . . areas requisitantes, o .
N Operagdes que o realmente 3 3 . A . 9 uma Lista de Verificagdo 2 L. 4,5 Risco moderado
(Contrato divergente da Pessoa trabalhadas / A financeira provavelmente é N L . qual ocorre na pratica,
. devido, pela UFSCar. N por Fiscal Administrativo B
Orbenk) realmente Negligénica de marginal aos valores de . . porém de forma
. . onde um dos requisitos é .
executada. servidores no contrato, pois atrasos e faltas L orgdnica, sem um
. receber o Relatério de
seguimento do representam um valor N processo
. o Folha de Ponto (respostaa L N
processo estabelecido limitado comparado ao s01) institucionalizado.
contrato como um todo. ’

Anexo 2 - Critérios para classificacao da probabilidade e impacto e escala para classificagao dos niveis de risco

IMPACTO

Muite Grande
Grande
Moderado
Pequenc
Insignificante

== M W B

Matriz de Riscos

Rara

< 10%

2 3 4 5
Improvavel Possivel Provavel Quase certo
=10% <= 30%  >=30% <= 50% >=50% <= 90% >90%

PROBABILIDADE



Escala de Nivel de Risco

Niveis Pontuacdo
RC - Risco Critico 132325
RM - Risco Moderado 436
RP - Risco Pequeno 1a3
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Anexo 3 — Manifestac¢des do Auditado e da Audin

No Oficio n? 12/2022/CCServ, contido no processo SEI n? 23112.001673/2022-39, o coordenador da CCServ afirmou concordar com o
conteludo do relatério:

“Prezada Leticia Bernardes de Mello Grego
Chefe da Secdo de Execugdo de Auditorias

Em atendimento ao oficios de n® 122/2022/Audin/R (SEl N° 0744715) e n® 130/2022/Audin/R (SEI n°0771251), esta
coordenadoria se manifesta de forma positiva quanto as andlises realizadas pela auditoria e agradece as orientacdes e
recomendacgdes recebidas.

Com relagdo aos pontos apresentados no relatdrio, de forma a melhorar as questdes de fiscalizagdo tanto técnica quanto
administrativa, anotamos:

1. Melhorar a fiscalizagéo por parte dos fiscais técnicos com relagdo as horas efetivamente trabalhadas pelos colaboradores,
bem como da reserva técnica quando necessadrio;

2. Buscar implementar de maneira mais rapida possivel processo de comparacgdo entre horas trabalhadas e devidas no relatdrio
de fiscalizagdo técnica;

3. Adequar a lista de verifica¢do dos relatdrios de fiscalizagdio técnica e administrativa;

4. Melhorar os procedimentos de fiscalizagdo técnica e administrativas, adequando o Ckecklist atual para que atenda de forma
completa os quesitos de fiscaliza¢éo da IN 05/2017;

5. Com relagdo a aos descontos ndo aplicados nas notas fiscais apresentadas no periodo de abril a junho de 2020, previstos pela
Medida Provisério n® 932 de 31/03/2020, esta coordenadoria estard revisando e apresentando os cdlculos.

Desde ja agradecemos e nos colocamos a disposigdo.
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Atenciosamente,

Alex Elias Carlino

Coordenadoria de Contratos e Servi¢os
Prefeitura Universitdria”
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