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. INTRODUCAO

1.1. PLANEJAMENTO DA AUDITORIA

Os trabalhos de auditoria tiveram como objetivo avaliar os controles internos referentes
a gestdo dos processos da Prefeitura Universitaria (PU) da Universidade Federal de Sao
Carlos (FUFSCar), abrangendo o campus de Sdo Carlos, no periodo de 07/01/2020 a
30/08/2020 em observancia as normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico
Federal.

A auditoria do processo da PU-SC estd prevista no Plano de Auditoria Interna (PAINT) de
2020 e foi selecionada por meio da metodologia de Auditoria Baseada em Riscos (ABR).

Os processos da PU e seus controles internos sao relevantes para o bom funcionamento
das instalacGes fisicas do campus, assim como para a seguranca e integridade do
patrimoOnio publico, alunos, servidores e publico geral nas dependéncias da
Universidade.

Os objetivos desta auditoria buscam abordar cada um dos aspectos que possam
impactar a gestdo eficiente dos processos e a seguranca de bens e pessoas, e consistem
em:

1. Avaliar os controles internos relativos a gestdo de processos da PU-SC
2. Avaliar os controles internos relativos a seguranga dos servidores, funcionarios
terceirizados, comunidade académica e patrimonio publico

A metodologia consistiu na aplicacdo da ferramenta “Matriz de Riscos”, na qual sdo
identificados os riscos e pontuados os aspectos de probabilidade e impacto de cada um,
para sua posterior classificacdo em niveis de riscos. A pontuacdo foi feita com base na
experiéncia da Auditoria, prezando pela coeréncia e relatividade entre os riscos. A matriz
utilizada é uma adaptacdo dos modelos FONAI-MEC! e da “Planilha Documentadora”?
do Ministério da Economia (Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo), os quais figuram
como parte de uma metodologia amplamente difundida no ambito das auditorias
internas das IFES (InstituicGes Federais de Ensino Superior).

Cumpre ressaltar que ndo houve impedimentos ao trabalho de auditoria. No entanto,
cabe mencionar que a pandemia da COVID-19 implicou em mudangas na rotina de
trabalho das areas da UFSCar, conforme a Portaria GR n2 4.371 de 15/03/2020 e a
Portaria GR n2 4.380 de 20/03/2020. Por esta razdo, a AudIn buscou conceder maior

1 Verséo foi disponibilizada durante o curso de capacitagdo “A Atuagdo da Unidade de Auditoria Interna” da associagdo FONAI-MEC,
entre os dias 10/10/2018 e 14/10/2018 em S&o Paulo.

2 A “Planilha Documentadora” do MPOG foi acessada no link http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao/controle-interno/planilha-
documentadora-20-02-2017-2.xIsx/view, ultimo acesso na data de 14/03/201.9



tempo habil para o atendimento as solicitacdes, na medida do possivel, para que
houvesse uma boa condugdo dos trabalhos neste periodo atual de adaptacgao.

1.2.  SOBRE A PREFEITURA UNIVERSITARIA - CAMPUS SAO CARLOS

A estrutura da PU-SC é composta das seguintes areas (conforme resposta a SA01-P01-
2020):

1. Gabinete com as definicdes de Prefeito Universitario e Prefeito Universitario
Adjunto

2. Secretaria Executiva

Secretaria de Administracdo e Finangas

4. Divisdo de Manutencdo e Apoio (DiMan)

w

a. Servigos Gerais de Manutengdo Norte;
b. Servigos Gerais de Manutencgdo Sul;

c. Secdo de Apoio a Aulas Tedricas;

d. Secdo de Oficina de Marcenaria;

e. Sec¢do de Oficina de Serralheira;

f. Secdo de Urbanizacdo (Areas Verdes);
g. Secdo de Servicos de Apoio (inoperante por falta de servidor);
h. Secdo de Elétrica

Secdo de Vigilancia Diurna e Se¢do Noturna

j. Departamento de Transportes

Em resposta a mesma SA, a PU informou que estava passando por uma reestruturacao
no inicio da auditoria. As atividades de Fiscalizacdo de Obras (antiga Divisdo de
Fiscalizacdo de Obras) estdo atualmente sob responsabilidade de outras areas.
Conforme informacdes da SAO1 e reunido explanatdria realizada no dia 23/01/2020, a
antiga DIEET (Divisdo de Engenharia Elétrica e Telecomunicac¢Ges) teve seus servidores
transferidos ao Escritdrio de Desenvolvimento Fisico (EDF). No entanto, as respectivas
atividades ndo foram transferidas ao EDF e a PU comunicou que restou sem servidores
especializados para a realizacado de diversas atividades da area. Em fevereiro de 2020,
o Conselho de Administracdo (CoAd) aprovou o novo organograma da PU-SC
evidenciado na Figura 1, fornecido na resposta a SA02.



Figura 1: Organograma PU-SC aprovado em Fev/2020
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Conforme informado na SAO2 e na reunido do dia 23/01/2020, as atividades da PU-SC
sdo realizadas por servidores internos e empresas terceirizadas, de acordo com o
Quadro 1:

Quadro 1: Distribuicio de atividades realizadas internamente e por empresas
terceirizadas

Atividade Servidores internos  Terceirizado Empresa Terceirizada
Manutencdo elétrica X X Megatec
Manutengdo geral X X RCA
Vigilancia e Portaria X X Orbenk e GI
Urbanizagao X X GMS
Gestdo de Contratos X -
Marcenaria e Serralheria X -
Limpeza X WORKS
Transportes X X NeoFacilidades e MG Aranda

1.3.  ANALISES DA AUDIN

Através da Matriz de Risco foram identificados 34 riscos. Os riscos se enquadraram nos
niveis critico (12), alto (11), moderado (8) e baixo (3). A AudIn avaliou os processos e
controles internos da PU-SC, aplicando testes substantivos ou de controles, onde
aplicaveis. Um dos riscos identificados pela Audin foi a possibilidade de cobrangas do
Servico de Agua e Esgoto de Sdo Carlos (SAAE), acima do volume de esgoto
efetivamente liberado pelo campus. A PU-SC comunicou a AudIin em reunido do dia
15/06/2020, que compara o volume constante no boleto a leituras regulares feitas pela
PU-SC. A Audin realizou um teste de controle através de amostragem de trés boletos
de 2019 do cdédigo do consumidor 116616 e de quatro boletos do cédigo do



consumidor 116617. Apenas um boleto contava com um volume significativamente
acima daquele registrado pela PU-SC (cdd. 116616 em set/19). No entanto, percebeu-
se que houve um desajuste devido a uma troca de hidrometro, que resultou em um
volume a menor no més seguinte, compensando o valor a maior na conta de set/19.
Sendo assim, ndo ha evidéncias da ocorréncia deste risco.

A Audlin identificou riscos relacionados a gestdo dos contratos de terceirizacdo de
servicos. Os testes foram aplicados sobre os contratos de maior materialidade (despesa
anual), sendo selecionados aqueles que representam 80% do gasto anual, a partir do
contrato de maior gasto e selecionando os demais em ordem decrescente (conforme
o principio de Pareto, conhecido como 80/20). Os valores apresentados na Tabela 1
sdo meramente aproximacdes de valores relativos ao campus de Sao Carlos, que
representem a ordem de grandeza dos contratos.

Tabela 1: Despesas aproximadas com servigos terceirizados no ambito da PU
referentes ao campus de Sdo Carlos

Empresa b Servico b Contrato il Gasto mensal aproximado (RS )i % M 80/20 |
WORKS Limpeza, Conservagdo e Asseio CA 39/2016 345.682 32% 32%
MEGATEC Reparos e adequagdes prediais CA 58/2018 250.000 23% 55%

Gl Seguranca e Vigilantes CA 64/2018 154.645 14% 69%

Orbenk Portaria CA 36/2019 93.714 9% 77%

GMS Areas Verdes CC 44/2017 77.583 7% 85%

NEO Facilidades Gestdo da Frota CA 22/2018 75.621 7% 92%

MG Aranda Servigos de Transporte CA 04/2019 48.607 4% 96%

RCA Manutengdo predial CA 127/2014 43.983 4% 100%
TOTAL 1.089.836,63

Os contratos referentes aos servicos de transportes foram selecionados por serem
especialmente sensiveis aos controles internos de consumo de combustivel,
manutencdo e quilometragem rodada, que mudam todos os meses. Apesar do
contrato com a Megatec ter sido gerido pela ProAd no momento do inicio da auditoria,
ele foi incluido no escopo pela Audin visto que a natureza das suas atividades —reparos
e adequacdes prediais — estd diretamente ligada a natureza das atividades da PU e
foram administradas pela PU no passado. Esta inclusdo foi feita também pela
prudéncia, devido ao valor do contrato. Os contratos selecionados para testes foram
os das empresas Works, Megatec, Gl, Neo Facilidades e MG Aranda.

O contrato com a empresa Gl é regido pela IN n? 05/2017 e os riscos contratuais
relacionados a ele sdo o de ndo cumprimento das determinac¢ées desta IN. O teste foi
realizado para os meses de agosto a novembro de 2019 (meses selecionados devido ao
uso do sistema SEl a partir de ago/19 para controle do processo) e compreendeu as
seguintes verificacGes:

e Verificacdo de compatibilidade entre o valor da NF e valor pactuado, conforme
contrato e repactuacoes

e Apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios
Federais e Divida Ativa da Unido (ANEXO VIII-B, item 2.1., b.1)



e CertidOes de regularidade fiscal municipal e estadual (ANEXO VIII-B, item 2.1.,
b.2)

e Certiddo de Regularidade do FGTS (ANEXO VIII-B, item 2.1., b.3)
e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (ANEXO VIII-B, item 2.1., b.4)

0 valor liquidado em ago/19 foi de RS 167.331,46, enquanto o valor a pagar deveria
ser RS 160.988,44, de acordo com a repactuacdo. No entanto, isto foi justificado devido
ao fato da diferenca de aproximadamente RS 7 mil reais ser um valor devido referente
ao més de julho, no qual havia sido cobrado o valor anterior a repactuacao, sendo que
o novo valor ja era devido. Ndo houve divergéncias nas demais verificagdes do teste.

Em relacdo aos transportes, um dos riscos identificados pela AudlIn foi o de subtracdo
dos veiculos da frota da Universidade por terceiros. No entanto, segundo informacao
prestada pela gestora da drea em resposta a SA 07-P01, os veiculos ficam guardados
em um espaco fechado no patio da Prefeitura Universitaria, sendo que a retirada dos
mesmos sO € autorizada aos solicitantes (servidores, docentes e/ou motoristas
autorizados), ap0s verificagdo dos documentos necessarios para o requerimento de
veiculos. Desta forma, o controle interno se mostrou suficiente para minimizar os riscos
de que os veiculos sejam subtraidos por auséncia de fiscalizagcdo. Cumpre salientar que,
mesmo com as devidas precaugdes, o risco continua existindo, por motivos de caso
fortuito. Ressalta-se ainda, que esta auditoria obteve como escopo somente o campus
de Sdo Carlos, desta forma, a Audln ndo analisou este risco em relagdo aos veiculos
armazenados em outros campi.

Outro risco identificado foi o de eventual concessao de autoriza¢do para dirigir veiculos
da Universidade para solicitantes com CNH vencida ou que ultrapassaram o limite de
pontuagdes na mesma. No entanto, conforme informado pela gestora em reunido e
reiterado por e-mail, a liberacdo para conduzir o veiculo, ocorre somente apds a
verificacdo de documentos que compdem o processo de solicitacdo, tais quais:
requerimento assinado pela chefia, cépia da CNH e extrato de multas, que sdo
devidamente verificados pelos servidores do DeTrans e arquivados (o procedimento
pode ser verificado no processo SEI 23112.105714/2019-60). Desta forma, o controle
interno mostrou-se eficaz para mitigar o risco.

Além do exposto, identificou-se o risco de pagamento equivocado de peddgios. No
entanto, conforme informado em resposta a SA 07-P01, a Universidade é isenta do
pagamento de pedagios. Em relacdo ao pagamento de combustiveis, foi realizado teste
para averiguacdo do controle interno para checagem dos pagamentos. Foi verificado o
consumo referente ao Etanol, que foi o combustivel com maior consumo durante todo
0 ano de 2019. Foram selecionados os 4 veiculos (correspondente a 18,18% do total de
veiculos abastecidos com etanol) com maior consumo no periodo (placas: EOD 0814,
EODO0813, GAJ6860 e DBS5746). Os consumos apresentados pela empresa NEO que é
competente pelo controle e gerenciamento dos veiculos foi o seguinte: EOD 0814 — RS
6.964,99, EOD 0813 — RS 6.662,44, GAJ 6860 — RS 7.282,76 e DBS 5746 — RS 5.263,02.

Em contrapartida, os valores apresentados pela Universidade possuiam pequenas
divergéncias: EOD 0814 — RS 6870,69, EOD 0813 — RS 6.669,52, GAJ 6860 — RS 7.294,58
e DBS 5746 — RS 5.284,39. Em reunido que ocorreu no dia 22/07/2020, a gestora da
area de contratos informou que as divergéncias se deram porque os veiculos em
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guestdo possuem reservatdrio de gasolina, que deve ser abastecido periodicamente.
Ocorre que, a UFSCar realiza o controle de todos os abastecimentos no mesmo
documento, separando os dados somente por veiculos, enquanto a NEO separa os
abastecimentos por tipo de combustivel. A gestora apresentou ainda, um cupom fiscal
fornecido pelo posto de combustivel para ilustrar a situacdo acima. Desta forma, a
validacdo dos valores pagos realizada pela gestora da area de transporte se mostrou
consistente.

As demais avaliacOes e testes resultaram em constatacdes, explanadas nos Resultados
dos Exames e Recomendacdes.

2. RESULTADOS DOS EXAMES E
RECOMENDACOES

2.1. CONSTATACAO: Reestruturacdo da PU-SC sem redistribuicdo de atividades.

Causa: Auséncia de regimento ou estatuto que explicite as competéncias da PU-SC,
respaldando a necessidade de servidores qualificados.

Andlise de auditoria interna: Conforme mencionado na Introdugdo, atualmente ha o
risco de atividades importantes referentes a DIiEET e dreas transferidas ndo serem mais
executadas, a exemplo da conferéncia de faturas de energia elétrica por servidor
especializado. Como ndo hd meios de saber neste momento todas as atividades que
deixaram de ser feitas, é importante que a PU-SC realize uma completa revisdo das
atividades feitas no passado e garanta que aquelas que estejam associadas a riscos
significativos, sejam retomadas.

2.1.1. RECOMENDAGAO: levantamento e reavaliagio de todas as atividades
realizadas antes da reestruturacao iniciada em 2018.

2.2. CONSTATAGAO: Auséncia de documentagdo de regimento e procedimentos
na PU.

Causa: Fragilidades na documentacdo das competéncias da PU, sua missdo, visdo e
objetivos que orientem os procedimentos-padrao do érgao.

Andlise da Auditoria: Foi constatada auséncia de institucionalizagdo em dois niveis —
estratégico e operacional. Do ponto de vista estratégico, na resposta a SA01, foi
informado que ndo ha atualmente regimento da PU. A Audin verificou se ha
responsabilidades da PU-SC registradas em documentos a nivel de instituicdo, mas nao
foi encontrada, no estatuto da UFSCar, mencdo a Prefeitura Universitaria ou suas
responsabilidades. Do ponto de vista operacional, ndo foram apresentados
fluxogramas ou mapas de processo institucionalizados (resposta a SA01). Portanto, no
momento do inicio da auditoria ndo havia qualquer registro que desse embasamento
para o que PU faz ou deveria fazer, nem como deveria fazer. Este fato apresenta um
risco generalizado para todos os processos, assim como a seguranca e integridade das
pessoas no campus e patrimonio publico. Faz-se necessario o mapeamento de todos
0s processos, prevendo os riscos que apresentam aos objetivos da PU e da UFSCar, os
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controles internos de cada processo e as responsabilidades dos servidores na execugao
de suas atividades. Além disso, é necessdria a institucionalizacdo das competéncias,
missdo, visdo e objetivos em regimento ou estatuto da PU, para alinhamento de
responsabilidades perante a outros drgdos da UFSCar.

2.2.1. RECOMENDAGAO: Cria¢do de 1) estatuto ou regimento que deixe claras as
competéncias e responsabilidades da PU e 2) procedimentos-padrdo para todos os
processos da PU, considerando normas técnicas e de seguranca, riscos e controles
internos.

2.3. CONSTATAGAO: Auséncia de controles internos referentes & manutencio
preventiva.

Causa: Auséncia de mapa de processo institucionalizado prevendo os controles
internos relativos a manutencao preventiva.

Andlise da auditoria interna: Em resposta a SA02, a PU informou que devem ser
realizadas manutencdo preventiva a plataformas elevatérias, elevadores, geradores,
guadros elétricos de dgua potdvel e transformadores (manutencdo elétrica), assim
como em diversos elementos do abastecimento de agua potdvel. Nos sistemas
prediais, foiinformado que deve haver preventiva das bombas de agua potdvel. Apesar
disso, foi confirmado na SAO4 que a manuteng¢do preventiva é realizada somente nas
plataformas elevatérias e geradores (por terceiros), pela razio dos demais
equipamentos terem um custo muito alto de manutengdo. A PU informou na resposta
a SA04, que mantém bombas de dgua e transformadores reservas para troca caso
falhem. Apesar da troca posterior a falha mitigar os efeitos da mesma, ndo foi
apresentada uma avaliacdo de probabilidade e impacto para embasar a decisdo de ndo
realizar uma manutencdo preventiva que a prépria PU considera necessaria, conforme
suas respostas. Quando questionada sobre o risco de outros equipamentos
necessitarem manutencdo preventiva (além dos listados), a PU respondeu a SA04
informando que um antigo servidor da PU levantou quais equipamentos precisariam
de manutencgao preventiva a partir dos manuais dos equipamentos.

A manutengdo preventiva costuma ser adotada para prevenir paradas nos
equipamentos considerados criticos para as atividades da organizagao, para garantir a
seguranga ou para evitar custos maiores com o reparo ou troca do equipamento.
Controles internos frageis relativos a manutencdo preventiva podem ter alto impacto
na organizacdo. Para fins de exemplo, em resposta a SA03, a PU informou que “a ndo
realizacdo dela (manutencdo preventiva em geradores), pode terimpacto na
Universidade como um todo, pois corre-se o risco de interrup¢ao dos servigcos
disponibilizados pela Secretaria da Informatica (SIn), numa eventual queda de energia
e, consequentemente, todo o sistema de informacao da Universidade, incluindo aulas
EAD, ficaria paralisado”. Percebe-se que a falta de manutengdo preventiva pode
acarretar em prejuizos a atividade-fim da Universidade.

Apesar da PU-SC ter apresentado evidéncias da contratacdo de servicos de
manutencdo preventiva dos geradores e plataformas na periodicidade estabelecida, é
necessdrio fortalecer os controles internos referentes a quais equipamentos requerem
a preventiva e como deve ser feita a avaliacdo para dispensa-la em func¢do dos custos.
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2.3.1. RECOMENDAGAO: Estudo que valide quais equipamentos requerem
manutencgao preventiva.

2.3.2. RECOMENDAGAO: Implementag3o de controles internos visando a avaliacdo de
risco antes de suspender a manutencdo preventiva em equipamentos onde a PU-SC
definiu que fossem necessarias.

2.4. CONSTATACAO: Fragilidades nos controles internos referentes a
tempestividade no atendimento a chamados.

Causa: Fragilidades nos controles internos de atendimento a pedidos de manutencgdo.

Andlise da Auditoria Interna: A PU-SC atualmente recebe solicitagcdes de manutengdo
corretiva elétrica e predial através do sistema interno servicos.ufscar.br. Ao ser
guestionada sobre metas de tempo para atendimento aos chamados, a PU-SC
informou que devido a restricdes de mado-de-obra e complexidade dos diferentes
servicos (elétrica, hidraulica, etc.), ndo foi possivel estabelecer metas de atendimento
(resposta a SA03). Apesar destas dificuldades, a AudIin acredita que metas de
atendimento sdo uma ferramenta essencial para a gestdo da mao-de-obra. Através de
metas e indicadores, é possivel avaliar o desempenho dos funcionarios e detectar
situacdes de insuficiéncia de mao-de-obra, semelhantes aquelas apresentadas pela PU.
Com dados e indicadores, ha a possibilidade de fazer uma gestao do trabalho e solicitar
recursos com embasamento em dados reais, ajudando a solucionar problemas da
gestdo. Além disso, metas e indicadores mitigam o risco de seguranca, visto que quanto
maior o tempo as estruturas permanecem com falhas e defeitos, maior o risco de
acidentes ou parada das areas afetadas. Apesar dos servicos serem heterogéneos, ha
a possibilidade de criar metas especificas para cada tipo de servico.

No caso do processo de poda e corte de arvores pela area de Urbanizacdo, foi
identificado o risco de ndo priorizacdo de casos mais urgentes do que outros recebidos
antes. Os pedidos de corte sdo feitos pela comunidade ou pela Secretaria de Gestdo
Ambiental e Sustentabilidade (SGAS). A poda deve ser autorizada pela prépria SGAS,
que envia um laudo a PU autorizando e/ou pedindo o corte e poda. A PU-SC foi
guestionada sobre haver indicativos de urgéncia e priorizagdo. Apesar de afirmarem
que a SGAS passa tais informagbes, no exemplo de laudo apresentado, ndo ha
indicativo de urgéncia ou priorizagdo para o corte. Se ndo houver sistema de
priorizacdo, ha o risco de arvores com maior risco serem tratadas posteriormente
aguelas com menor risco, resultando em uma gestao inconsistente, podendo inclusive,
colocar em risco a integridade patrimonial da Universidade e fisica dos cidadaos que a
frequentam.

2.4.1. RECOMENDAGAO: Implementacio de metas e indicadores de tempestividade
nos atendimentos de manutencdo e urbanizacao.

2.4.2. RECOMENDAGAO: Implementa¢do de controles internos para definigdo de
priorizacao.

2.5. CONSTATAGAO: Fragilidades nos controles internos referentes & seguranca do
trabalho de servidores da PU-SC.
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Causa: auséncia de regimento e procedimentos-padrdao que institucionalizem a
necessidade de atendimento as normas técnicas e de seguranca.

Andlise da Auditoria Interna: A PU-SC apresentou as normas técnicas e de seguranga
e controles internos a serem seguidas pelas respectivas areas:

Area de manutenco elétrica (resposta a SA02):
. NBR-6: Equipamentos de Protecdo Individual — EPI;
. NBR-10: Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade;

. NBR-18: Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcao;

. NBR -35 - Trabalho em Altura;

. NBR - 5410: InstalacGes elétricas de baixa tensao;

o NBR - 14039: InstalacOes elétricas de média tensdo de 1,0 kV a 36,2 kV.
o NBR - 5419: Protecdo de estruturas contra descargas atmosféricas.

o Informacdo de que anualmente devem ser realizados treinamentos dos
servidores quanto as normas

Area de manutencdo predial (resposta a SA02):
. NBR 5.410: InstalacOes elétricas de baixa tensao;
o NBR 5.626: Instalacdo predial de agua fria;
o NBR 8.160: Sistemas prediais de esgoto sanitario - Projeto e execucao;
o NBR 10.844: Instalac¢des prediais de aguas pluviais;
. NR-6: Equipamentos de Protecdo Individual — EPI;
. NR-10: Seguranca em Instalacdes e Servicos em Eletricidade;

. NR-18: Condi¢bes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da

Construcao;

. NR-23: Protecdo Contra Incéndios.

. Informacdo de que sdo feitos treinamentos das normas junto aos
servidores

Area de marcenaria e serralheria (resposta a SA02):
. NR-6: Equipamentos de Protecdo Individual — EPI

° Foi informado que anualmente os servidores recebem o treinamento de
seguranca

Area de urbanizacdo (resposta a SA03):
° NR 7 - PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional)
. NR 9 - PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais).

No entanto, quando solicitadas evidéncias de treinamento ao servidor da area de
manutencdo elétrica, foi informado que este ndo recebeu qualquer treinamento em
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2019. Quando questionada sobre o cronograma de treinamentos dos servidores da
manutencdo predial, a PU-SC informou na resposta a SA04 que ndo hd cronograma de
treinamento e que em 2019, somente 2 servidores receberam treinamento, e no caso,
somente o treinamento sobre trabalho em altura. Em resposta a SA04, foi informado
gue ndo ha normas técnicas e de seguranca para servidores vigilantes. Em resposta a
SA03, foi informado que servidores da marcenaria e serralheria ndo receberam
treinamentos em 2019. H3, portanto, necessidade sistémica de controles internos mais
robustos em toda a seguranca do trabalho da PU-SC.

Visto que os servidores manuseiam equipamentos pesados, realizam trabalhos em
altura e dirigem equipamentos automotores como caminhonetes e tratores, foi
guestionado quais os controles adotados para evitar que seja permitido servidores
executarem suas atividades sob a influéncia de alcool ou entorpecentes. Na resposta a
SA04, foi informado que ndo ha politica interna a respeito ou controles internos para a
mitigacdo do risco. O risco de acidentes é considerado critico na situacdo atual pelos
seguintes fatores:

e Pelos dados de 2018, a UFSCar contava com aproximadamente 2.300
servidores, aprox. 17.000 alunos de graduacdo e pds-graduacdo presenciais,
assim como alunos que efetivamente moram na moradia fornecida no campus.
A universidade contava ainda com um contingente de funciondrios
terceirizados. A maioria destas pessoas trabalhavam ou estudavam no campus
de Sao Carlos (fonte: Relatério de Gestdao UFSCar 2018). O campus recebe
publico externo de todas as idades. Estes trabalhadores, estudantes e publico
em geral estdo expostos aos riscos apresentados pelos servicos sendo
realizados no campus.

e O ativo imobilizado da UFSCar era de aprox. RS 683 milhdes em 2018; ndo
seguir normas de seguranca pode acarretar na perda de equipamentos, assim
como estruturas elétricas e prediais.

e A UFSCar conta com laboratdrios com equipamentos de pesquisa de alto valor,
gue na maioria das vezes constituem investimentos de outros érgaos publicos
de fomento, que também ficam sujeitos ao risco apresentado pelos servidores
da UFSCar.

e O servidor federal deve realizar suas funcdes conforme a Lei 8.112 de
11/12/1990 e conforme o Decreto n? 1.171 de 22/06/1994 e ser
responsabilizado, em caso de descumprimento.

e Além destes impactos, a imagem e reputacdo da Universidade podem ser
prejudicadas por eventual incidente.

Em face dos grandes impactos possiveis decorrentes da conduta de servidores que
realizam tais servicos, recomenda-se a adog¢do de controles internos com relacdo a
seguranga do trabalho.

Visto que ha legislacdo sobre os deveres e responsabilidades do servidor publico
federal, assim como a existéncia de uma Comissdo de Etica Permanente na UFSCar,
recomenda-se que a PU-SC melhore os controles internos na divulgacdo destas
responsabilidades para mitigar o risco de atuacdo negligente de servidores e acidentes
de grande impacto.
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2.5.1. RECOMENDAGAO: Implementacio de controles internos visando a execucdo de
servicos conforme as normas técnicas e de seguranca na PU-SC.

2.5.2. RECOMENDAGAO: Implementagdo de controles para mitigar risco de exercicio
de servidores e terceiros em situacdo de embriaguez.

2.5.3. RECOMENDAGAO: realizagdo de treinamentos periddicos com todos os
servidores que desempenhem suas atividades de forma insalubre ou periculosa,
conforme mencionado acima.

2.6. CONSTATAGCAO: Fragilidades nos controles internos de fiscalizagdo de normas
técnicas e seguranca do trabalho de funcionarios terceirizados.

Causa: Fragilidades nos controles internos de fiscalizagdo técnica do trabalho de
terceirizados

Andlise da Auditoria Interna: Diversos servigos de competéncia da PU sdo terceirizados
(em conjunto, ou ndo com a execucgdo por servidores): a empresa WORKS realiza a
limpeza, conservacao e asseio, a RCA realiza a manutencao predial e servigos gerais, a
GMS realiza a urbanizacdo, a empresa Gl faz a vigilancia, a Orbenk presta servicos de
portaria, e a empresa Neo Facilidades presta servicos de gestdo de frota. A grande
parte dos funcionarios das empresas que prestam servicos a UFSCar, atuam no campus
€ manuseiam equipamentos pesados. As atividades e os processos apresentam um
risco inerente a comunidade e patrimonio, de forma similar aos processos realizados
internamente pela PU. Apesar das empresas serem responsaveis por oferecerem o
servico conforme o contrato, a UFSCar é responsavel pelos controles internos de
seguran¢a ao patrimoénio publico e comunidade universitaria, assim como pela
fiscalizacdo de cumprimento do contrato. A Auditoria questionou a PU sobre a
fiscalizacdo por ela ou por fiscais de contrato do cumprimento de normas de seguranca
pelas empresas terceirizadas. Para a empresa RCA, a PU informou na SA02, que é feita
a fiscalizacdo pelo fiscal técnico e gestor do contrato sobre o uso de EPIs, no entanto,
ndo sdo mantidos registros. Para a empresa GMS, foi informado na resposta a SA03,
gue ndo sdo mantidos registros (pelo chefe da Secdo de Urbanizagdo) da fiscalizacdo
da terceirizada no cumprimento de normas de seguranga. Na resposta a SA04, foi
informado que ndo é feita a fiscalizagao de cumprimento de normas pelos terceirizados
dos contratos de portaria e vigilancia. Portanto, ndo foram oferecidas evidéncias da
fiscalizacdo por parte da UFSCar, o qual representa uma fragilidade nos controles
internos.

Os servigos realizados pela empresa Megatec incluem manutengdo predial e elétrica.
Apesar da PU-SC ter informado na reunido do dia 23/01/2020 que este contrato foi
administrado e firmado pela ProAd, a natureza da atividade é de competéncia da PU-
SC. Inclusive, antes de tais atividades terem sido firmadas junto a Megatec, muitas
eram realizadas ou geridas pela PU-SC. Por esta razao, a Audin incluiu os servigos da
Megatec no escopo da auditoria e verificou junto ao gestor do contrato e fiscais
técnicos sobre a fiscalizacdo de cumprimento de normas de seguranca por esta
empresa. Dos seis fiscais técnicos aos quais foi solicitado evidéncias da fiscalizagcdo de
cumprimento de normas de seguranca, quatro responderam a solicitacdo. Nenhum
destes afirmou que verifica regularmente ou mantém registros do cumprimento de
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normas de seguranca. O antigo gestor do contrato com a Megatec complementou a
resposta dos fiscais de forma voluntaria, informando que foram verificadas situacdes
onde funciondrios da Megatec, estavam realizando atividades sem EPI ou uniforme
apropriado, e que tais situacdes foram formalmente comunicadas a empresa e exigidas
providéncias. Apesar do antigo gestor do contrato ter comunicado essa constatacao,
percebe-se que a fiscalizacdo ndo é feita de forma regular pela PU-SC ou pelos fiscais
de contrato. A fiscalizacdo como controle é importante para mitigar riscos de
seguranca a comunidade universitaria, conforme apresentado na constatacdo anterior,
e diz respeito a qualidade ao a forma como o servico é realizado. Por conseguinte,
recomenda-se que a PU-SC faca melhorias nos controles internos de responsabilidades
de fiscalizacao.

A AudIn verificou ainda outras fragilidades nos controles internos da funcao do fiscal
técnico. Nas repostas dos fiscais da Megatec, foi verificado que um dos fiscais técnicos
ndo exerce, na pratica, o papel de fiscal apesar de ndo apresentar documento de
exoneracdo da funcdo. Além disso, o antigo prefeito universitario, que consta como
fiscal técnico tampouco exerce a funcdo, e também ndo apresentou evidéncia de
exoneracdo. Isto aponta, portanto, fragilidades nos controles internos do gestor de
contrato de garantir que os fiscais nomeados estejam exercendo sua fung¢do. Ndo é
justo ou eficiente para a gestdo publica, todo o trabalho de fiscalizagdo ser feito por
parte dos fiscais ou ter pessoas apontadas para a fungcdo sem necessidade, a menos
gue seja no sentido de suplente para casos de férias e afastamento. Recomenda-se que
o gestor de contrato exija relatérios de todos os fiscais apontados, prezando pela carga
igualitaria de trabalho entre eles.

2.6.1. RECOMENDAGAO: Implementagdo de controles internos de fiscalizagdo de
cumprimento de normas técnicas e de seguranca por empresas terceirizadas.

2.6.2. RECOMENDAGAO: Implementagdo de controles internos para garantir que
todos os fiscais técnicos nomeados estejam exercendo a fung¢do, com evidéncias das
constatacGes realizadas no ato da fiscalizacdo (ex: fotografias, envio de
adverténcia/comunicagdo a terceirizada, etc.).

2.7. CONSTATACAO: Auséncia de controles internos referentes a seguranga geral
do campus.

Causa: auséncia de institucionaliza¢do de politica de seguranca na Universidade.

Andlise da Auditoria Interna: O campus de Sdo Carlos conta com uma extensdo de 645
hectares e diversos pontos de acesso, e, conforme ja comentado, além da comunidade
universitdria, o campus é acessivel ao publico. Além disso, recursos publicos sdo
aplicados em contratos de seguranca, sistemas de cameras entre outros recursos
voltados para a seguranca. No entanto, se ndo houver uma avaliagdo holistica da
seguranca nos campi, identificando principais riscos e melhor forma de mitigacao, o
publico e patriménio podem seguir vulneraveis e os recursos gastos atualmente
tornam-se inefetivos. Na reunido explanatéria do dia 23/01/2020, os gestores da PU
informaram que a d4rea ndo conta com uma politica, diretriz ou estudo sobre a
seguranca do campus. A Auditoria direcionou o questionamento a Reitoria, a qual
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informou no processo SEI 23112.004200/2020-21, que a UFSCar tem buscado
estabelecer parcerias com a Policia Militar, mas que com a mudanca na gestdo desse
o6rgdo, ndo houve continuidade. Foi informado ainda que o ConsUni aprovou
parcialmente a atualizacdo do Plano de Seguranca para o campus de S3o Carlos.

A Reitoria informou, no entanto, que ndo houve agdo efetiva para a implantagdo do
plano. A Audin recomenda que o Plano seja atualizado com o objetivo de apontar as
principais vulnerabilidades de seguranca atualmente, e que seja verificado se sdo
necessarias mudancas no uso dos recursos atualmente disponiveis (servicos de
vigilancia e portaria, uso de cameras e monitoramento em tempo real, politicas
internas, etc.), assim como incremento aos recursos. lgualmente importante é a
institucionalizacdo de regras e divulgacdo das mesmas para a comunidade.

2.7.1. RECOMENDAGCAO: Revisdo e implanta¢do do Plano de Seguranca da UFSCar
(Reitoria).

2.8. CONSTATACAO: Fragilidades nos controles internos da gestdo de patriménio.

Causa: Controles internos frageis no que tange a responsabilidade dos servidores sobre
o patrimonio.

Andlise da Auditoria Interna: Em face da quantidade de equipamentos e automdveis
sob responsabilidade da PU, o risco inerente de perda ou dano de bens publicos é
significativo. Quando questionada sobre os controles internos relativos ao patriménio,
a PUrespondeu a SA02, informando que é feito um controle didrio pela chefia imediata
dos itens sob a responsabilidade de cada servidor, conforme registro na Coordenadoria
de Patrimonio (CPat). No entanto, apds analise dos itens sob responsabilidade da PU
conforme registro na CPat, foi constatado que diversos itens se encontram em nome
de servidores aposentados ou que nao estao mais alocados na PU-SC, o que evidencia
gue o controle diario é inefetivo. Visto que as normas da CPat (Fluxo de Transferéncia
de Carga Patrimonial, disponivel em http://www.proad.ufscar.br/menu-
lateral/arquivos/procedimentos-da-proad/transferencia_de_carga_patrimonial)
atribuem a responsabilidade de alteracdo de responsavel ao servidor, sdo necessdarias
melhorias nos controles internos da PU na gestado de patriménio.

A AudIn solicitou que a PU apresentasse itens da listagem de patrimonio sob
responsabilidade da PU, de forma a comprovar que eles ainda estejam sob guarda da
PU ou da UFSCar. A amostragem foi feita visando selecionar itens eletroeletronicos que
apresentam um valor mais significativo de mercado comparado a outros itens da lista
(ex. mobilia). Dos 25 itens cuja apresentacdo foi solicitada, a PU apresentou fotos do
item e sua placa de patrimonio para somente 6 itens. Para dois itens foi apresentado
comprovante de devolucdo do item pelo servidor a DISG. No entanto, a DISG é area
integrante da PU, portanto o item deveria continuar em sua posse. Para um item foi
apresentado pedido de baixa de patrimonio a CPat devido a falta de condicdes de uso.
A PU ndo pode apresentar evidencias para 16 itens da lista. Cabe ressaltar que a
pandemia da COVID-19 e o trabalho remoto apresentam dificuldades para a verificacdo
dos itens, os quais estdo em prédios da UFSCar. Ainda assim, aos itens que se
comprovarem extraviados deverd ser aplicada a Instrugdo Normativa CGU 04/2009,
gue indica apuracdo de extravio ou danos a bem publico por intermédio de Termo
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Circunstanciado Administrativo (TCA) e suas atualiza¢des, conforme indicado na pégina
online da CPat.

2.8.1. RECOMENDAGAO: implementacdo de fluxo de controle de patriménio, com
divulgacdo aos servidores para conhecimento e aplicagado.

2.8.2. RECOMENDACAO: Aplicacio das determinagdes da IN CGU n2 04/2009 para os
16 itens constatados como extraviados.

2.8.3. RECOMENDAGAO: Atualizagdo de toda a listagem patrimonial da PU de forma a
refletir a real situacdo do patrimoOnio e seus responsaveis e dar as devidas
providéncias a itens que forem verificados como extraviados.

2.9. CONSTATAGAO: Fragilidades nos controles internos de racionalizacio do
consumo de utilidades.

Causa: Auséncia de estatuto ou regimento institucionalizado com as competéncias da
PU.

Andlise da Auditoria Interna: Visto que a PU é responsavel pela infraestrutura da
universidade, ela tem uma relacdo direta com o consumo de utilidades (energia
elétrica, agua, recursos hidricos). A PU informou na resposta a SA02 que um dos
objetivos da area de Manutencdo Elétrica é a racionalizacdo do consumo de energia
elétrica e outros recursos. No entanto, quando questionada sobre as ac¢bes de
conscientizacdo e racionalizacdo do consumo, ela informou na resposta a SA03, que
desde 2018, quando se iniciou a reestruturacdo da PU-SC, esta deixou de se encarregar
de atividades relacionadas a racionalizacao.

Apesar da PU-SC ter somente um servidor na drea de manutencao elétrica atualmente,
nao foi feita uma divisdo e redistribuicdo das atividades entre as areas (conforme
informado na reunido do dia 23/01/2020 com os gestores da PU). Portanto, n3o se
pode partir do principio que outra area tenha assumido a responsabilidade por
programas de racionalizagcdo de consumo de utilidades. Desta forma, é necessdrio que
a PU, enquanto tenha este como um de seus objetivos, adote controles internos para
garantir que programas deste tipo sejam executados. Visto que outras areas também
podem ter interesse nestes objetivos (ex. Secretaria de Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade, SEGEF, centros académicos que estudem a eficiéncia de estruturas
prediais), é importante a coordenagdo com essas areas para facilitar o trabalho da PU.

2.9.1. RECOMENDACAO: Adotar controles internos para garantir acdo sobre a
racionalizacdo do consumo de utilidades, tanto conscientizacdo, quanto com
tecnologias eficientes.

2.10. CONSTATAGAO: Fragilidades nos controles internos na gestdo da energia
elétrica.

Causa: Auséncia de profissional capacitado na PU-SC para analises especificas e
auséncia de procedimento operacional para esta atividade.

Andlise de Auditoria Interna: A Audin avaliou os controles internos referentes a
demanda contratada de energia elétrica. Caso a demanda consumida for menor do que
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a demanda contratada, é cobrada a demanda contratada. Caso a demanda contratada
for ultrapassada, é cobrada uma multa pela ultrapassagem. Sendo assim, o
dimensionamento da demanda contratada é importante para evitar desperdicios no
caso de superdimensionamento e evita gastos adicionais em caso de
subdimensionamento. A Audlin realizou um teste para verificar a quantidade de vezes
gue houve uma variagdo de 20% ou mais da demanda consumida (acima ou abaixo)
com relacdo a demanda contratada. O teste foi realizado para os 12 meses de 2019
para o codigo de cliente 2095777. Dos 12 meses, houve 3 casos de demanda no horario
de ponta utilizada abaixo de -20% da demanda contratada — 66%, 65% e 74%. No
horario fora de ponta, houve 2 incidéncias, onde a demanda utilizada foi de 73% e 74%
da contratada. O teste foi feito também para os 9 meses de abril a dezembro para o
cédigo de cliente 41952030. Houve 3 incidéncias de variacdo de mais de 20% da
demanda contratada tanto para o horario de ponta quanto fora de ponta, nos meses
de jun/19, jul/19 e ago/19, todas com varia¢do negativa. Por outro lado, hd meses na
amostra que resultaram em multa por ultrapassagem da demanda contratada
(Graficos 1-4).

Grafico 1: Demanda Contratada x Utilizada em Horario de Ponta - Cdd. Cliente
2095777

Demanda Contratada x Demanada Utilizada
Horario de Ponta - 2019
Cod. Cliente - 2095777

—— _--—"'_L_.x“'_ f/_—-“" ===

Grafico 2: Demanda Contratada x Utilizada em Horario Fora de Ponta - Cad. Cliente
2095777

Demanda Contratada x Demanada Utilizada
Horario Fora de Ponta - 2019
Cod. Cliente - 2095777
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Grafico 3: Demanda Contratada x Utilizada em Hordario de Ponta
41952030

Demanda Contratada x Demanada Utilizada
Horario de Ponta - 2019
Cod. Cliente - 41952030

Grafico 4: Demanda Contratada x Utilizada em Horario Fora de Ponta
41952030

Demanda Contratada x Demanada Utilizada
Horario Fora Ponta - 2019
Cod. Cliente - 41952030

—— DEMANDA CONSUMIDA - FORA DE PONTA - DEMANDA CONTRATADA - FORA DE PONTA

- Cod. Cliente

- Cod. Cliente

Trata-se de um tema técnico e sensivel, visto que hd variacdes de utilizacdo da
demanda nos dois sentidos e que o uso da rede de energia é sazonal devido as férias
escolares e por isso, sempre havera variagées e alguma perda. A Audin recomenda que
especialistas avaliem a situacdo atual para verificar se ha oportunidades de mudancas

gue permitam menores custos com a demanda a um risco aceitavel.

A Audin identificou o risco de a energia cobrada na fatura ser diferente da energia

efetivamente consumida pela Universidade. Quando questionada sobre

como é feita a

verificacdo da fatura e se é feita uma comparacdo entre o cobrado e o consumido
(através de leitura de reldgios, registros em subestacdes, etc.), a PU-SC informou na
reunido do dia 15/06/2020 que é feita uma verificacdo por servidor para fins de

liguidagdo, mas que nao é validado se a energia cobrada é igual a consum

ida. Ha pontos

de leitura de energia consumida na Universidade, mas ndo hd garantias que estes

representem o consumo total. Portanto, ndo ha informacdes suficientes

para um teste

substantivo pela Auditoria. A Audin recomenda que a PU-SC avalie a possibilidade de
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testes, mesmo que amostrais, para validar se a energia cobrada é igual a energia
consumida, em face dos altos valores cobrados.

2.10.1.RECOMENDAGAO: Implementacio de controles internos de avaliagdo da
demanda contratada de energia.

2.10.2.RECOMENDAGCAO: Implementacdo de processo de conferéncia da energia
cobrada, comparada a energia consumida.

2.11. CONSTATACAO: Multas de atraso no pagamento de contas de energia elétrica
Causa: Auséncia de controles internos referentes a data de vencimento de contas.

Andlise da Auditoria Interna: Um dos riscos identificados pela Audin foi a incidéncia
de multas por atraso no pagamento de contas de utilidades. Ao avaliar a incidéncia de
multas em boletos fornecidos na resposta a SA03, a AudIn identificou que de 37 boletos
apresentados de 2019 (ha 4 cddigos de cliente da UFSCar), 19 boletos continham
cobranca de multas, juros e atualizacdo monetéria, totalizando aproximadamente RS
113 mil (incidéncia de 51%). Em reunido no dia 15/06/2020, a PU apresentou o
processo de pagamento, informando que a liquidacdo é aprovada pela PU e o boleto é
encaminhado pela PU a CFin para pagamento. A PU informou que ndo ha controles
internos relativos a prazos para envio do boleto a CFin em funcdo da data de
vencimento, mas que o encaminhamento é feito com tempestividade.

A Audln realizou uma reunido com a CFin no dia 24/06/2020, para entender os
controles internos com relagdo a data de vencimento, e foi informada que o governo
federal libera recursos para pagamento somente no més seguinte a liquidacdo dos
boletos. Visto que a CPFL costuma apresentar os boletos de maior valor com
aproximadamente 10 dias Uteis de antecedéncia da data de vencimento, o prazo
geralmente ndo é suficiente para o efetivo pagamento. A Audin selecionou 5 amostras
de boletos para verificar o funcionamento do processo e foi constatado que em 3 casos
(60%) a propria liquidacao foi feita apds o vencimento, sendo que nestes 3 casos o
boleto havia sido recebido na CFin com dias de antecedéncia. Em 4 dos 5 casos, a data
da ordem bancaria era posterior a data de vencimento. Portanto, ha necessidade de
melhorias: 1) nos controles internos para realiza¢cdo da liquidagdo a tempo e 2) dos
controles internos referentes a datas de vencimento pactuadas e expectativa de
liberacdo de recursos. Na mesma reunidao com a CFin, esta informou a Audln que hd a
possibilidade de as datas de vencimento serem perdidas de forma sistemdatica nos
demais pagamentos feitos através da CFin. Por conseguinte, se faz necessaria uma
avaliagdo de pagamentos a cada fornecedor ou prestador de servico da UFSCar para
verificar a possibilidade de melhorias nos controles internos, visando atingir a menor
incidéncia de multas possivel.

2.11.1.RECOMENDAGCAO: Melhorias nos controles internos para garantir que a
liguidagdo seja feita com antecedéncia suficiente para pagamento antes da data de
vencimento. (CFin)

2.11.2.RECOMENDAGAO: Melhorias nos controles internos que visem liberagdo de
recursos a tempo das datas de vencimento, abrangendo as contas da UFSCar como um
todo, incluindo as da CPFL (CFin).
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2.12. CONSTATAGCAO: Auséncia de verificacdo de danos nos veiculos da frota UFScar
apos a devolucdo dos mesmos pelos usuarios.

Causa: Auséncia de controles internos para a conservagao da frota de veiculos

Andlise da Auditoria Interna: Em reunido realizada no dia 22/07/2020 com a servidora
responsavel pelo Departamento de Transporte (DeTrans), a mesma informou que ndo
é realizado qualquer procedimento para averiguacao de eventuais danos causados aos
veiculos pelos condutores no ato da devolucdo dos mesmos, tendo em vista que a
auséncia de mao-de-obra no Departamento impossibilita a realizacdo de tal ato.

Cumpre salientar que, a auséncia de verificacdo da necessidade de reparos, pds
utilizacdo dos veiculos, pode acarretar acidentes com os usudrios posteriores. Além
disso, a checagem no ato do recebimento dos veiculos proporcionaria uma
manutenc¢do tempestiva para reparo do item danificado, a fim de que o automével ndo
permaneg¢a em desuso por muito tempo.

No mais, o conhecimento tardio de eventuais reparos necessarios, pode prejudicar
toda a logistica para distribuicdo aos condutores, haja vista que o automodvel a ser
utilizado pode necessitar de um reparo ndo previsto anteriormente, que poderia ter
sido identificado com a verificacdo pds entrega.

Outro fato que contribuiria para o controle interno de verificacdo de danos e
necessidade de reparos nos veiculos seria o preenchimento de formuldrio pelos
condutores, no ato da entrega dos automdveis, onde constem eventuais falhas
mecanicas, elétricas e/ou quaisquer outros danos nos veiculos durante a condugdo dos
mesmos.

Desta forma, embora atualmente o Detrans seja composto por apenas dois servidores,
a atividade de verificacdo das condi¢cGes dos veiculos no ato da devolugdo, com
anotacdo de eventuais achados auxilia na preservac¢do do patriménio da Universidade,
bem como, ajuda na preservacdo da integridade fisica de todos os usudrios dos
veiculos, e, por tal razdo, torna-se imprescindivel para o gerenciamento eficaz da frota.

2.12.1 RECOMENDAGAO: Implementar controles internos para a verificagdo de
ocorréncia de danos, necessidade de reparos e sinistros aos veiculos pertencentes a
frota UFSCar, no ato da devolucdo pelos usudrios.

2.13. CONSTATAGAO: Inconsisténcias no processo de cobranga de servicos de
reparos e adequagdes prediais.

Causa: Processo manual de checagem de precos e controle em planilhas Excel, método
sujeito a falhas.

Andlise da Auditoria Interna: Um dos riscos identificados pela Audin é o risco de
aprovacao de pagamento de valores inconsistentes com os valores pactuados.
Conforme o Edital de Compras deste contrato, o valor unitdrio a ser pago a Megatec é
aquele constante da tabela de referéncia SINAPI ou equivalente do momento da
solicitacdo dos servigos a contratada. A AudlIn realizou um teste comparando o preco
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das tabelas de referéncia aos precos aplicados pela UFSCar, para posterior avaliacdo e
emissao de NF pela Megatec. As amostras utilizadas sdo as medicdes de maior valor
dos meses de abril, maio e junho de 2020, respectivamente (visto que houve mudanca
do gestor de contrato em janeiro de 2020, foram necessdrias amostras de 2020 para
refletir a gestdo atual). Dentro de cada medicdo, foi aplicado o método de Pareto
(80/20) para a selecdo de itens a serem verificados (sendo assim, foram selecionados
itens que somam aproximadamente 80% do valor da medi¢do). Na medigdo de abril
(medicdo 22, reforma do RU do campus de Araras), os itens 17/ORSE (demolicdo de
reboco), SINAPI 86912 (torneira cromada longa de parede) e 9755/0ORSE (tampo em
aco inoxidavel) apresentaram divergéncia de valores (para o primeiro foi pago valor a
menor e para os dois Ultimos, valor a maior), resultando no pagamento de RS 20.653,92
acima do devido, para estes 3 itens (Tabela 02). A AudIn constatou que inconsisténcias
deste tipo ndo ocorreram de forma generalizada, visto que ocorreram na mesma
medicdo, do mesmo més e que as divergéncias representam uma parcela pequena de
todos os itens testados. A PU comunicou a AudIn na resposta a SA13, que esta se tratou
de uma medicdo atipica, com limitacdo de tempo hdabil para medicdo e
indisponibilidade temporaria do sistema de consulta (Orcafascio) e, portanto, estes
fatores podem ter causado inconsisténcias de valor a menor e a maior (inclusive como
os casos constatados pela Audin). Recomenda-se, portanto, que os demais itens desta
medicdo sejam validados e que a diferenca final seja descontada pela parte devedora,
apos consulta com a Procuradoria Federal sobre o procedimento. Apesar de ndo ter
sido uma inconsisténcia generalizada, a AudIin recomenda também controles internos
para evitar inconsisténcias de valores, haja vista o alto valor dos servigos.

Tabela 2: Inconsisténcias de preg¢o unitario constatadas pela Audin

CRITERIO
VALOR Val

p VALOR ( . Unidade ou| Diferenga .a orpagoa

CODIGO CONSTANTE | Diferenga maior (com BDIl e
APLICADO M2 total
DA TABELA NA desconto) (RS)
CONSULTA)

17/0ORSE 5,25 6,36 -1,11 751,7 - 834,39 ]- 760,77
86912 1.309,81 39,34 1.270,47 8 10.163,76 9.267,04
9755/0RSE| 3.537,80 1.634,50 1.903,30 7 13.323,10 12.147,65
TOTAL 20.653,92

Para todas as amostras a Audin verificou que os custos indiretos (BDI) e o desconto
apresentado pela Megatec na licitacdo foram aplicados de forma consistente. Em
relacdo a amostra de maio (medigdo 23 - Pintura interna, externa e impermeabilizacdo
de laje), a PU comunicou na resposta a SA13 que a referéncia de valores foram
principalmente os meses abril e maio de 2020. No entanto, a PU informou na mesma
SA que o servico foi solicitado no final de 2019 e que devido a uma situacdo
circunstancial, os trabalhos foram descontinuados e retomados em meados de 2020.
Enquanto seja razodvel que os valores aplicados sejam aqueles da época do reinicio da
obra, é necessario que seja formalizada a exce¢do, por ndo terem sido utilizados
valores da época da solicitacdo, conforme prevé o edital. Embora as diferencas de
valores entre meses possam ser pequenas, é necessario adotar controles que garantam
a conformidade na execucdo do contrato.
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2.13.1. RECOMENDACAO: Validacdo de todos os valores da Medic3o 22 e acerto do
valor final junto a Megatec, mediante consulta a Procuradoria Federal sobre o
procedimento.

2.13.2. RECOMENDACAO: Melhoria nos controles internos referentes a valores
cobrados pelos servigos da Megatec.

2.13.3. RECOMENDACAO: Implementac3o de controle interno para registro de uso de
tabela de referéncia de més que ndo seja aquele da solicitacdo de servico em
casos excepcionais, obtendo a concordancia da empresa terceira e anuéncia da
Procuradoria Federal sobre o procedimento.

2.14. CONSTATAGCAO: Fragilidade nos controles internos de verificagdo documental
para pagamento pela prestagdo de servigos.

Causa: fragilidade processual das verificacdes, necessarias para o pagamento.

Andlise da Auditoria: Um dos riscos identificados pela AudIn foi o pagamento de NF's
de servicos sem a comprovacdo documental exigida pelas IN n2 02/2008 e IN n®
05/2017 e suas alteracgdes. Foi realizado um teste para validar a devida comprovacdo
documental da empresa WORKS, a qual é regida pela IN n? 02/2008 e suas alteracdes,
para os meses de agosto a novembro de 2019. A documentacao verificada no teste foi:

e Comprovante de pagamento de remuneracao de funciondrios

e Regularidade fiscal no SICAF

e Comprovante de recolhimento de contribuicdo previdencidria (INSS)
e Recolhimento de FGTS

e Cumprimento de prazo do pagamento de remuneragao dos
funcionarios

e Comprovante de pagamento de vale alimentacdo

e Validagdo do valor liquidado, conforme valor pactuado em contrato e
repactuacgdes

Pelo teste, verificou-se que a documentacdo estava completa e conforme
(representando um trabalho diligente da PU-SC e CFIn), exceto pelo comprovante da
regularidade fiscal no SICAF em out/2019, a qual continha pendéncias fiscais em nivel
municipal e estadual. Quando questionada sobre os passos que foram tomados pela
UFSCar (que deveriam ser a emissdo de adverténcia e prazo para a regularizacdo da
situacdo fiscal, conforme par. 42 do art. 32 da IN n. 10/2010 MPOG), a CFIn informou
gue somente é verificada a regularidade fiscal no ambito federal. No entanto, segundo
o inciso Il do art. 29 da Lei n? 8.666 de 21/06/1993, constitui a regularidade fiscal a
prova de regularidade junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal. Portanto,
recomenda-se que a CFIn e a PU-SC, aprimorem a documentacdo das instrucdes de
trabalho buscando dar detalhes suficientes ao servidor de quais pontos devem ser
verificados na documentacao.
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2.14.1.RECOMENDAGAO: incluir nas instru¢des de trabalho detalhes suficientes das
verificagcBes de regularidade fiscal, conforme a IN n2 10/2010 e suas alteracdes e a Lei
n2 8.666/1993.

2.15. CONSTATAGAO: Necessidade de validagdo de metragem e frequéncia da
limpeza, conforme a real necessidade.

Causa: fragilidade nos controles internos referentes a contratacdo de servigos onde
deve ser previamente verificada a quantidade necessaria do servico para a estrutura
da UFSCar.

Andlise da Auditoria Interna: Um dos riscos identificados pela AudlIn foi a possibilidade
da metragem de limpeza contratada ser inconsistente com a metragem real que requer
limpeza. Outro risco foi a possibilidade de a frequéncia da limpeza ser inconsistente
com a frequéncia ideal para manter um ambiente salubre e adequado para o trabalho.
Caso a frequéncia e metragem estiverem acima do ideal, hd um gasto publico acima do
necessario. O gestor informou na reunido do dia 07/07/2020, que a PU reconhece a
importancia de validar as metragens utilizadas na contratacdo do servico de limpeza e
gue esta validacado ja esta prevista para acontecer antes da renovacdo do contrato, em
breve. A frequéncia de limpeza atualmente é diaria (conforme informado na resposta
a SA02), o qual pode ser uma frequéncia alta para salas e prédios de menor transito.
Mesmo em locais de maior transito de pessoas, uma frequéncia menor (ex. limpeza 1
vez a cada 2 dias) pode ser plenamente suficiente para manter um ambiente adequado
para o trabalho, conforme cada caso. Sendo assim, a Audin recomenda uma revisao da
frequéncia suficiente e da metragem antes da renovacdo do contrato (se assim
permitido pelas condi¢Ges contratuais).

2.15.1.RECOMENDAGCAO: Revisdo da frequéncia de limpeza de cada area, de forma a
garantir que a frequéncia contratada seja adequada, porém nao acima do suficiente.
2.15.2. RECOMENDAGCAO: Revisido da metragem das dreas que requerem limpeza, para
gue o contratado reflita a metragem efetivamente demandada.

2.16. CONSTATAGAO: Auséncia de estudo de demanda e de gastos futuros com
manuteng¢do em veiculos.

Causa: auséncia de controles internos referentes a demanda de uso de veiculos e
previsdo de gastos futuros.

Andlise da Auditoria Interna: Conforme informado pela gestora e extraido do processo
SEI n2 23112.003439/2016-06, o processo para desfazimento dos veiculos é composto
por diversas fases, a fim de assegurar que ndo sejam descartados erroneamente.
Inicialmente é identificado o valor gasto com reparos do veiculo, apds, uma comissao
solicita o orcamento de reparo de trés empresas distintas. Caso os valores para reparo
ultrapassem os valores de mercado do veiculo, o processo é encaminhado ao CONSUNI
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para que haja a votacdo acerca da concordancia do desfazimento dos bens. Somente
apos a aprovacio do conselho, os veiculos sdo encaminhados ao leildo e/ou doagdo. No
entanto, conforme observa-se, o processo € iniciado somente quando os gastos para
reparo dos automodveis demonstram-se excessivos. Além disso, a gestora informou que
todas as manutencgdes dos veiculos (exceto as essenciais como troca de pneus, troca de
Oleo e paletas do limpador de para-brisa) sdo realizadas de forma corretiva, e ndo
preventiva, dificultando a previsdo de gastos com os veiculos. Pensando na eficiéncia e
economicidade, a realizacdo periddica de estudo acerca da demanda dos veiculos,
juntamente com levantamento dos gastos dos mesmos, auxiliaria no processo, evitando
gue automoéveis sem demanda ou com gastos demasiados integram a frota da
Universidade.

Além da economicidade, o estudo mencionado acima auxiliaria na seguranca dos
condutores, vez que, somente os veiculos identificados como seguros poderiam ser
utilizados pelos servidores.

2.16.1. RECOMENDAGAO: Realiza¢3o de estudo conduzido pela comissdo competente
a0 menos uma vez por ano, acerca da demanda de uso de cada veiculo, levantamento
de valores gastos e previsdo de despesas a fim de avaliar a viabilidade de manutencao
do veiculo na frota.

2.16.2. RECOMENDAGAO: Indicagdo no estudo acerca dos veiculos com condigdes
seguras aos condutores e os que oferecem quaisquer riscos de natureza mecanica, nos
limites dos conhecimentos técnicos da comissao.

2.17. CONSTATACAO: Auséncia de fornecimento de laudos dos veiculos pela
prestadora de servicos MG Aranda.

Causa: Inobservancia de clausula estipulada no contrato administrativo 004/2019.

Andlise da Auditoria Interna: O contrato administrativo 004/2019 possui uma clausula
determinando que a empresa prestadora de servicos forneca laudo atestando as boas
condicdes de seus veiculos ao menos a cada seis meses. No entanto, conforme
informado pela gestora, tais laudos nunca foram apresentados, por auséncia de
solicitagdo por parte da Universidade. Cumpre salientar que a ciéncia acerca da
manuteng¢do dos veiculos é essencial para a integridade dos servidores que utilizam
dos servicos prestados. Desta forma, é crucial que a Universidade cumpra a clausula
determinada no contrato e solicite os laudos.

2.17.1. RECOMENDAGCAO: Que a Universidade passe a cumprir a clausula 8, item k,

solicitando semestralmente os laudos técnicos acerca das condi¢cdes dos veiculos da
prestadora de servigos.
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3. CONCLUSAO

A Prefeitura Universitaria é responsavel por processos imprescindiveis para o
funcionamento da infraestrutura do campus e esta responsabilidade vem sendo
cumprida regularmente. A Audln reconhece os servidores da PU-SC pela sua dedicagao
em atender a comunidade universitaria e seu desempenho. Enquanto os servigos sao
executados pela PU-SC de forma adequada, had oportunidades para melhorias nos
controles internos, especialmente em processos que tém impacto na eficiéncia de
gastos publicos, seguranga do trabalho, seguranga geral do campus e indicadores de
desempenho. A seguranca — tanto a oficializacdo de procedimentos, quanto a
fiscalizacdo — requer maior atencao, especialmente em face do campus de Sdo Carlos
receber tantas pessoas nas suas dependéncias. A PU tem uma fragilidade generalizada
na documentacdo de suas competéncias (regimento) e processos, cuja melhoria
agregaria valor o ambiente de trabalho e evitaria inconsisténcias de processo. Pela
importancia de seus processos, a PU tem a possibilidade de evitar gastos desnecessarios
com a melhoria de controles na contratacdo de servicos (questdes de definicdo de
guantidade e frequéncia da execucdo) e de processo de liquidagdo de valores para
pagamento. Foi verificado ainda que a ProAd tem um papel importante no
fortalecimento de controles internos, especialmente quanto ao vencimento de
despesas, para evitar ineficiéncias nos gastos publicos.
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ANEXOS

Anexo 1 — Matriz de Riscos

Identificagdo e Analise do Risco

Avaliagdo do Risco Inerente

Avaliagdo do Risco Residual

Categoria de Causa do Risco Maturidade Classificagio
- Probabili | Impacto Nivel de Risco Critérios para a Maturidade do | Risco
Processo  [Objetivo Evento de Risco Observagses sobre o risco |Achados preliminares Risco (COSO- [ Fator de Consequéncia PACtO | it grios para Probabilidade e Impacto Controles Implementados do Controle L do Risco
N dade (P) 0] Inerente (A) Controle Residual N
Erm () Residual (A/8)
1A probabilidade inerente do isco de nio realzago da
— ol st dorics e o e J—
A flta de manutengio preventiva de nstalagdes 1) Processo inadequado de controle das [patrimonas, o prevertia delgun equpamenio o que requerem manutengio, fo informadol Apesar de se ter ciéncia do risco ¢ haver
Risco o 4 Esuatégico atividades de manutengo necessérias. [financeiras provavel visto a aue ndo ¢ feita a preventiva nas bombas mitigagdo através de equipamentos
: : pesson < " N - por senvio terceirizado que tem outras atribuiies além ,
manutensio preventiva da parte [eviives,resultando em perdas humanas, patrimoniais Operacional 2) N realizagio de manutengo pelos [Suspensio do s s 20| de dgua ounos transformadores. O risco 2 reserva e da efetiva realizado da 10 Riscoalto
processo ld2 manutengo preventiva. Conforme informado na
eletrica  impactos negativos nas operagas e desempenho da Financeiro do controle e e e & mitigado com bombas e manutengdo, ndo hi documentagao
rversioe ot il ourola ot 340, o o e vt v carstomadare esens. Apevrta Senemoress
Universidade. i universidade, inlusive das athi dos elevadores e geradores é terceirizadh.
1A probabilidade de um equipamento que deveria receber R
Na resposta 3 5404, foi informado que um|
o st rotso e 180 ot aestiagiosdeuoda s manutncao o nandenci peveniva i cornolara o st 5408 ol oo que
0 preventiva nos equipamentos informados, h o fsco de patrimoniais, lconsiderada possive, visto que h diversos equipamentos & Apesar de ter sido feito um
manutengio preventiva elétrica manutensdo preventiva a partr de
et [um equipamento nio receber a preventiva por ndo ter esvategico |, [Ausenci de estudos preiminares e |financeiras. eléticos no campus e a mio-de-obra ¢ imitad, portantol e levantamento no passado, n3o foi
pos espe sido incluido na rotina equivocadamente (ex.caixas de - operacional 3 4 |sem um estudo prévio no se tem garantia d qualidadie 2 avipa g 2 os| 6
nio . Processo i : o foi apresentada evidéncia de que
auipamentos, pornde ! Financeiro manutengio preventiva funcionamento da selegio de equipamentos para preventiva, Com base: s oo lequipamentos tenham sido avaliados, d|
onstarem! mas o foram consideradas como um equipamento parcial ou total da o importincia dos eauipamentos elétrcos para o [odos o5 cdupamentos que reaueram forma holistca
i e requeira preventiva) Universidade funcionamento da Universidade (inclusive Sin), o impacto. ” e
pode ser considerado grande u
Visto 5 ‘Apesardo ge: 2 resposta 3 SA02 que o
Risco por das p feto a partir das plantas do
lomissso o d campus, foi informado na resposta & SAD que no hi
rotinas de manutengao evar a no preventiva de nas plantas. Além disso,a [N/A v [nm N/A wa | A /A /A /A /A /A /A /A
preventiva por falhas na equipamentos que no constem nas plantas (ex. ha 5 nica preventiva feita & por terceiros contratados
operacioe 5o das plantas. o (ex. elevadores),portanto
plantas). o controle & feito pelo fiscaltécnico
Manengan | e decers I o tsco de perda Aanceira & humana pelo atenamento Apesar dassolitagses serem geidas e o 5403, PU comunicouaue 130
etnes - uspensio borcd intempestivo foi considerado possive, vsto que porum portal online, a PU comunicou em ladota metas pela variecade de
Racionalzagio do  |gisco de realizagio ntempestiva [ L atenci o peracon! Fragiidades o processo que impegam ¢ 21436 lado o usuérlo tende a se abster de usar o equipamento resposta 4 5403 que n3o hd metas de lcomplexidade dos servigos. Como hi
conumodeenrsa |G o coretng do |05 P reessse d mnngio 0PN |y e mcestides s mamsngio s [T | e s s o | 15 [prrossasosohe dereassiiote| 1 fembesdkscomperromenions | 15
elévica arte elétrica L ida no praz i g tendidas fgete desconhecimento. O impacto foi considerado muito fitas reunides com o coordenador da ciencia da importancia da
Pe CMan para acompanhamento das tempestividade, mas 3o hé controle
financeiras. . ,
manutenio. pendéncias. formal,
Froglcac 4
o . £m resposta 2 SA02,a PU informou as
institucionalizagao, divulgagdo e N pelas respostas, percebe-se que o gestor|
Devido & extensio do campus, quantidade e Normas Regulamentadoras que devem
4. isco de acidente com consequéncio de esses rocesso |ficalzaG30 dos procedimentos de ' B lconhece a importancia da realizago de
Risco de acidente de trabalho operacional seguranca. Nio cumprimento Perdas humanas, - serseguidas. Internamente, foiinformado treinamento (sso fo informado como
- incividuais 20s servidores, acidentes coletivos e perac pessoa (5802 priment . inerente de acidentes é signficativa e considerada emresposta a SA que os senvidores o |
com senidores que trabalham | ore o . estategico  |1%°%%  \delveraco dasregrs de seguranga | patrimoniais, 4 5 |erente de acdenes ot ferato 20 : o servidore 1 algo que 2 PU deveria fazer), mas na 2 | miscocrico
na parte elétrica > ] > Financeiro pelos servidores. Auséncia de financeiras. aue po passam po; pritica 3o é executado com
das regras de seguranca pelo servidor. s oo adequado perdas humanas, dos trabalhadores e comunidade resposta 3 SA03 foi informado que o o ot
auipa i Jacadémica, o mpacto foi considerado muto grande. nico servidor da elétrica ndo passou por e
para fazer cumpri asregras de e s ldocumentada.
seguranca (ex. P, lnha da vida, etc.)
pelas respostas dos fiscais técnicos &
g ropoesods e, corpecimen s
; “" i it ‘d & ;e . Devido 3 extensio do campus, quantidade e Quanto aos & s, ot informad importancia da seguranca, mas a
16 0 risco de acidente com consequéncias de lesdies processo 530 dos p y " . folinfo fiscaizagao (aue constiui o controle)
isco de acidente detrabalho |40 Cidente comcomseauencias & operacional |1 seguranca. Nio cumprimento Perdas humanas, lerdade de e s oo e hi exigéncia de atualzagio do scolrecto la o
rmonte e o cace do nae cumprment - Esuatégico | "7 ldeliberado das regras de seguranga | patrimoniais, 4 S o o ot e e podem o 20 treinamento e hé fiscalizagdo do gestor 1 ficalizagio da seg 5 i 20 Risco critico
na parte elétrica, , exacerbado em caso de ngo cumprimento) Financeio """ "™ [oelos terceiizados Auséncia de financeiras. rovavel. Por se ratar de acidentes que podem levara do contrato sobre a utilzagio dos EPI's iscalizagdo da seguranca estd implicta
s das regras de seguranca pelo terceiro wa [ perdas humanas, dos trabalhadores e comunidade 5 pela IN 05/2017 e pelo contrato com a
infraestrutura/equipamento adequado " pelos terceirizados. & pelo cont
lacadémica, o impacto foi considerado muito grand. Megatec, mas nfo esti explicits sendo
para fazer cumpri asregras de
seguranca (ex. P, lnha da vida, etc.) e erfe o oo




Identificagdo e Andlise do Risco

Avaliagdo do Risco Inerente

Causa do Risco Classificagdo
Categoria de Maturidade | ¢irg,
e " N - . ._ | Probabili | Impacto | Critérios para Probabilidade | Nivel de Risco 0 Risco do Risco
Processo Objetivo Evento de Risco Observagdes sobre o risco Achados preliminares Risco (COSO- |Fator de Consequéncia Controles Implementados do Controle | Maturidade do
N dade (P) [0} e Impacto Inerente (A) Residual| Residual
1 Controle
ERM)’ Risco (B)
(A/B)
Apesar de terem respondido na resposta 4 SAQ2/03 que
Ao 3 5 o svel
isco denso resuarem addeies | manuteno reventivefof nfomaiona $404 e i
preventiva nos locais indicados (rede dedgua | P " B, /A NA /A /A /A /A N/A N/A N/A /A /A /A /A
vel
potivel) adicionais para reparo e reposicao (ex. | Este risco, portanto, ndo se aplica mais com esta nova
contaminagso da rede de dgua potivel) informacao, visto que & certo que 3o é feita a
manutengao preventiva
A probabil m equipamen
probabildade de um equpamento que Na resposta a SA03, foi informado ue prédios
dovera receber manutengio preventie rio contam com administradores prediais que realizam Apesar deter sido,
Perdas human: nstar no plano foi consider ivel,
Risco de 3o realizagdo de manutengio Nio obstante a realizago adequada da s umanas, comstor 10 lano {01 Consterada posel inspegaies, mas que estes sdo acionados pelos
preventiva emi  por nos totsgeo Auséncia de estudos oo e e & demandantes, ndo configurando manutenao o passado, ndo foi
de preventiva (ex formadas, b o . e pessoa  [preliminares e planejamento (" N D I s preventiva. Na resposta 4 SAO4, folinformado que ) apresentada evidéncia| Ao Ao
requerem recebera e Processo  [esuratégico damanutengao 2P0 %0 e e s oo o houve treinamento de administadores prediais de que todos o g
preventiva mas ndo constam como itensquea  [preventiva por nao tersido incluido na preventiva e o et o ol contratados no passado e que o eng. Jodo Henriaue| equipamentos tenfam
requeiram). rotina, equivocadamente. i, e e e Pace realizou um levantamento dos equipamentos sido avaliados, de
. e que deveriam receber preventiva a partr de forma holistica
patrimonio em risco (prédios) el risco de e
perda humara.
Apesar de terem respondido na resposta 4 SAQ2/03 que
Fapmees o rosesodeatsiagzo | 7L S
instal vel
Risco de omisséo de equipamento das rotinas de ;’:m‘s“ e P | manutencio preventiva, fo normado na $202 que el
manutengio preventiva por falhas na atualizagio s o é realizada por razdes de custo e que s3o mantidas N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
realizagao de manutensao preventiva : .
das plantas. bombas reserva para substituicio quando necessari.
(ex. précio com novas linhas de 842 | ¢, 150 ¢ reaizada nenhuma manuteno preventiva
1 que nio foi registrado na plan
potavel que ndo foiegistrado na planta) na parte predial,este risco ndo ¢ aplcavel,
Conservagao das
i e
edficaghes ataves da ‘Apesar das solctages serem geridas em portal Na 5203, 2 PU
manutengao dos 5
vt oniine, 2 PU comunicou em resposta 3 SAD3 que comunicou que ngo
g 0 risco de perda financeira & humana pelo o h metas de prazos para a solugio de adota metas pela
Manutengao predial | eventos e controle de 2 pel o 1 metas de prozos . 2
atendimento intempestivo foi considerado requisigaes. $30 fetas reurides com o coordenadorl variedade de
infraestrutura para H 0 risco de haver necessidade de s o
manutengao predial e ela nao ser ragidades o processoque|PE7025 financeiras ¢ possivel, visto que por um lado o usudrio da CMan para acompanhamento das pendéncias. complexidade dos
Risco de realizagio intempestiva de manutengio operacional umanas. Suspensio endea se abster de usar o equipamento Na resposta & SAO4,foi informaco que nso h servicos. Como ha
deamplagaoon (e eneet s et cipono s : chrmiges [ [moesamauerecesgadesse | SRS |3 © [comdano.mas oo esnss pdems » roccdmerto formalparna oo decaos | 1 |reulbesde » Risco Ao
substituigao. der ® manutengao sejam atendidas. ~ [ . pessoas o e s
e o da Universidade. usi-lo por desconhecimento. O impacto foi urgentes, tampouco i registros das stuages ondel acompanhamento, hi
s g considerado grande pelo isco as pessoas lele é aplicado. Inclusive, foi informado que i casos ciéncia da importancia
expostas ao local que requer manutenao. ondea solicitagio formal no sistema ¢ feita o tempestividade,
somente apds 3 equipe j tersido contatada por mas ndo hs controle
telefone e o senvico realizado. formal
Fragiidades n
2Blidades no processo da |A probabildade inerente foi consicerada
institucionalizagao, dvuigasao e . Nao hs controle
provavel,pela quantidade de servidores e APU informou as Normas Regulamentadoras que
4 0 risco de acidente com flscallzagao dos procedmentos [terceirizados envolvidos, assim como a devem ser seguicas. Internamente, foi informado cstabelecido, visto que
. e seguransa. Nao cumprimento g : . a0 hs cronograma.
, com individuais a0s processo diversidade e complexicade das situacaes em resposta a SA que os seridores passam por
operacional deliberado das regras de perdas humanas, e " ° passampor. Ha reconhecimento de
servidores/ letivas & Pesson possiveis de manuten o, que ndo podem ser| atualizagio de treinamento. Foi informado que nio ) i}
- estratégico seguranca pelos servidores e [patrimoniais, 4 s 2 1 alguma importanciade| 20 Risco Critco
' e nfraestrutar |F2E o062 Pelos serviores e o todas previstas aqui prezando-se pela 14 cronograma fixado para treinamentos. Foi e
manutenio. g0 cumprimento das regras de 3 [ —— prudéncia. O impacto é considerado muito informado nas resposas as A3 ¢ 04 que somente A,
eguranca aulp erande pelo rsco de perda humana, alguns receberam atualizag o, de treinamento em v
ocauados prs o c omanc e e o o de perca o R 35, om 2015 020 mesmo
inha da vida, etc.) pacrimontal
[Apesar da exigencia de
Fragi
e e Quantto aos terceirzados, foi informado que s atualizagio de
o i Devido » extenso do campus, quantidade ¢ exigéncia de atualizagio do treinamento ¢ hi treinamento e do uso
4 0 risco de acidente com e segmes oo comprimeno complexidac de edificios e sistemas fiscalizago do gestor do contrato sobre a de £PI assim como @
consequéncias de lesses indviduais 205 processo urene d rediais, a probabilidade inerente de: utilzagio dos EPY's pelos terceirizados. Na resposta fiscalizagao do
reaa Operscoral |, S0 [oebersdo daregrasce - ferds umaras, e scates conrads 35001, 0 formataau o ereeres e eemimerto
” - Estratégico seguranca pelos terceirizados  [patrimoniais, 4 s P 20 . a 1 o 20 Risco Crtico
laue realizam manutenco. patrimoniais, exacerbado em caso de Provavel. por s tratar de acidentes que  que devem assinar termo de recbimento, normas, no sio
. Financeiro nusencia de financeiras.
o cumprimento das regras de 3 fraesnators/ecuipamento podem evar a perdas humanas, dos conforme exemplo fornecido. Na mesma resposta mantidos registros da
seguranca pelo terceiro, uraleduip trabalhacores e comunidade acadmica, o foiinformado no haver controle para evitar uso de fiscalizagao, portanto
cequado para fazer cumprir as e
impacto foi consicerado muito grande. equipamentos pesados e automotores sob a o hs evidncia de.
rearas de segurana (. €71, influgncia de entorpecents. e este controle &
inha da vida, etc.) " -
reaiizado
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Causa do Risco C
. " ritérios para Nivel de . Classificagdo
. Evento de a a Achados Categoria de Risco Fator d P Probabilidade L N Maturidade do Critérios para a Risco .
Processo Objetivo . Observagdes sobre o risco L 0 tor de Vulnerabilidade Consequéncia Impacto () |Probabilidade e Risco Controles Implementados e ey N do Risco
Risco preliminares (COSO-ERM)’ Risco P) Controle (B) uridade do Controle | Residual N
Impacto Inerente (A) Residual (A/B)
A vuinerabildade pode ser auséncia norobabiliade for I3 04,ndo é eito
e processo (ex. monitoramento de " quantidade ou locais onde ocorrem os danos, de forma a criar
52 foz necessdrio ter controles para mitigar indicadores),fata de diligéncia em  |Perdas humanas, considerada possivel visto inclcadores. Danos 20 patrimanio s3o tratados pelos gestores Apesar de haver um processo
Risco de riscos de vandalismo, acidentes e atos de Estratdgica orocesso d o e g ue uma alta quantidade de o acumam os o o cono e de Boletim Interno de
e eragses essoas frequenta o Ocorréncia, ndo ha indicativos
o davelincia (s seatanss no compus, e forma o avala - rancers pesson : S [ame o mpactoto 15| dnos cue s necessaamertestibuido 3 senidorss ex o wearUiamagesose | 5 [eoc
= © e o Evento Externo  [incidentes e gravidade de eventos  [incidentes e pus. 0 mP pichagao de prédios), o foi mencionado controle para “ &
do campus. efetividade da tratativa dos Incidentes e complance e e e considerado muito grande e e eacs, seguranca através de
politica de seguranca da Universidade. g " predas devido 4 perda humana e Por s P g indicadores.
ue causem dano as pessoas e e foiinformadio aue ndo hi controles para evitar eventos de isco.
patimonio no campus patrimonal envolida Ndo 530 mantidos indicadores.
0 bl dos servidoresvanes neraidade ode s s roists posveo APU mostouciencia da
. t iglantes, perdas humanas, importancia do tema e bu
eSO | coies s oo 53 pessons ¢ oo usages boceso[feprocsamenodevabaoe | E [T e ave o campuse e e " s
patriménio e da g ks P Operagoes conduta, falta de diligencia em seuir acesso a populagdo, abrindo 4 5A04 que ndo hi e .
Vigina | inegrdade tca 3 das ; Pessoa e eonc S S84 patrmonias devido a 3 B e 15 dshoay 1 competentes para ajudar na 15 Risco Criico
s comunidade.|servidores da normas técnicas e de seguranca do trabalho Pl everto externo [17=u50c B abalho & 260 incidentes e e elaboragao de procedimentos,
s viglancia [para garantir a integridade dos trabalhadores, P BIENES |depredagaes ” grande No entanto, ndo h4 controles
académica pessoas e patrimonio Visto que pode haver perdas
servidores e estudantes. implementados atualmente.
de vida
|A probabildade &
isco de acidentes |0 trabalho dos terceiizados das dreas de i wuineratsidade pode ser auséncia s e el haia Foi infomado na SAQ4 que o hd normas técnicas e de APUmostrou ciéncia da
Vigiancia e portaria € sensivel por se tratar da s Perdas humanas, " ’ seguranca no termo de referéncia ou contrato com a empresa importancia do tema e buscou
ndvidals, COIRUNOS |, ranca de todos que frequentam o fstratigica Processo deprocedimento de trabalhoe g, ceiras Vista aue o campus & de vre terceirizada. Sabe-se no entanto, que a empresa busca seguir identificar a dreas
o petmonal o™ |campus. € importante o atendimento das operastes o o e dencl e S8 patrimoniai devidoa 3 B e popuacio st 15 orientagaes da Policia Federal. Foi informado aind que ndo hi 1 competentes para ajudar na 15 Risco Critico
e 1 o T mas técricas e de segurana do trabalho e everto externo [17=o50c 0o abalho & 260 incidentes e o fiscalizago dos terceirizados auanto & seguranga. Nao ha elaboragao de procedimentos,
o e para garantir a integridade dos trabahadores, P BIENES |depredagaes ” frande tisco de No entanto, ndo hs controles
viglancia pessoas e patrimonio Visto que pode haver perdas :
servidores e estudantes. e entorpecentes e élcool durante o exercicio, implementados atualmente.
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Avaliagdo do Risco Residual

Causa do Risco a2 Nivel de i Classificagdo
- ~ N _— . |Probabili | Impacto (Critérios para Probabi N Controles Maturidade do | Critérios paraa isco v
Processo |Objetivo Evento de Risco Observagdes sobre o risco Achados preliminares 3 Fator de Consequéncia Risco Maturidade do do Risco
(COSO-ERM) dade (P) () |eImpacto Implementados Controle (B) @i Residual
Risco Inerente Residual
Ri i i
sco da quantidade dos SENVISOs g, yos senvigos prestados irem além da Trata-se de um contrato por demanda,
o 2 atomidades afetvamente Universidade, resultando em gastos portanto todo servico solicitado & N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
desnecessirios efetivamente demandando.
demandadas.
Aderéncia aos
normativos de
contratagao de servicos, 3 um gestor de contrato nomeadol
ervi Satisfagao dos usudrios A probabilidade foi considerada possivel, que deve seguir as instrugdes da IN Apesar do processo
Terceirizados | como servico. visto que a verificag3o da quantidade e 05/2017. Cada medicao esté em ocorrer de forma regular,
G Minimizagao dos riscos [Risco de aprovacao de pagamento . [Pagamento de valores qualidade ¢ um trabalho continuo e um processo SEI separado que ndo hé procedimento
. Se trata do risco de cobrana de valores diferentes 5 Fragilidades na atribuigio ) :
relacionados 3 parte  [inconsistente com os pregos Financeiro / Operagdes |Pessoa  maior ou a menor 3 4 extenso. O impacto foi considerado grande,] 12 mitiga riscos por desorganizago. 2 padéo especificando as 6 Risco moderado
das regras estabelecidas no contrato. de valores.
gerencial. Eficiéncia no |pactuados. do que o devido, visto que apesar do valor do contrato ser No entanto, conforme informado normas que devem ser
uso dos recursos. aito, 2 inconsisténcia pode ser pontual e noinicio da auditoria, hé uma seguidas e detalhes do
marginal com relagao a0 valor do contrato, caréncia de procedimentos padrao processo.
na PU-SC.
Risco de aprovagao para 0 Anexo de responsabilidades da fiscalizagio Pelo contrato da Megatec, fol verificado que
pagamento sem as validagdes de
ot do i administrativa contém as verificagdes que devem |se trata de contrato sem dedicagdo exclusival
immarativs conforme ser feitas para garantir a adimpléncia da contratada | de mao-de-obra. Portanto, no se aplica a /A N/A NA N/A NA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
esmoneabiidados o I nt J 50 figura do fiscal pelo item I,
oons 3 do art. 4 da IN n° 05/2017.
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Achados  |CocBoriade S — Probabilidade | Impacto Nivel de Risco Maturidade do | Cfitérios para Classificagdo do
Processo |Objetivo Evento de Risco Observagbes sobre orisco [Arreos |Risco (COSO- [Fator de | consequéncia o ':Ia) Critéios para Probablidade e Impacto| ', = °* 1) Controles Implementados | M0 0 | Waturidade do | Risco Residual | Risco Residual
P ERM)! Risco Controle (A/B)
R oot e oo o s
[E— [ probabiade fof conderad possivelvitocu s s Apesarde s reconcera
- 07/07/2020 que hé uma iniciativa para . -
s et |10 0 st s o [ i e e e, a2 b uma evere i e
limpeza, devido a inconsisténcias entra a levando em corka medicio errada da peracional rocesso. resultando em cobrado divergente do 3 4 " 12 renovagdo do contrato. Portanto, é 1 adequadas, no hd controles 12 Risco alto.
swerstiade, o e scarecari cobranga rarcero beson | qntidadepactuads roncedeido 30 vlordocamoro, s dergénd de 3
mcragimreal s cnsone o oo, [ ancace racusdo e dedo 3 vlordo cotsto, U dergenc recomherids s necessdde e vakdoglo 6o
vergt pressupe medidas atuais. A SeGEF serd consultada -]
s st e cxecnads. oo 5000 s ?srcomuia momeo s ontataci
Conatogiode sorvos oo reaubnen s oo
I oseomo) prstaseode enio tados o v R [ probatiade foi conderad possie v Naespostad SAT2 o nformado ue o s e de e e
¢ e Impers corsaadasr | ov st d e — roceso|vaténcio comunrios |2 3 s o |commlotdadecosopmbes  necsosdes de mpers dos . (reqvines delmpees i i fo . o vt oerticasi, Y .
renctl Eciinca oo |t ot o sdoqade, | |vmsrios (e eabncin g mpern. operaoes pesoa|sna roquiniac SR TEEE ateronts ambienes oo Iformado na e5posta$A04 o e ovierscue it amcrole ot
el efin ot ol dlirers e ond s, 1 s are s o vr o, i et oo o n
el de iter
[Nz docunenagho de doneidde o veoio 8o usoermer e Lo o e e Wb e e dedicade s vrfcaghode o rocesa 4 estiado
cmprovatiode docmertardo iidspla N |[2C) S SRR bt cue deve ranceio procesn] | rosuso urio o s 4 [Oimpacto fotcomdrndo rande pos e w|fomenagio s pUSC Noentnt s 2 reparmerte, o etaro o s s moderado
(oo s avesrtada aees do pagamets rerastes S Tl et 0 mosc ot ot ranic s st e o rcedimentos o e et documetats v ot da
sios serkon ente ot e s unveridade aciomatisdos
et secctdos tempo
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Causa do Risco
[———— éri i " . 8 S
R objetivo T . P egorlade Risco - - Consequéndia Probatiliads (7) \mpactol) Critérios para Probabilidade e |Nivel de Risco Inerente Controles Maturidade do Risco Residual | Classificaséo do Risco
l(cos0-ERM)’ Fator de Risco Vulnerabilidade =D Impacto Implementados Controle (8) Controle Residual (A/B)
. |Ausércis de cumprmento das [Aprobabildade foi considerada possivl, isto m reunilo com o gestor do.
. ave s vercacocadocumetacio éum oo e oetirto i convol mpementade,
et [Franceso /opeacses Proceso peson avedeve 3 . e ot e O n o o oo et 2 poinc o saorin . Ricomoderado
- rsara e conierado g rapament.

rain

[Franceo /operagoes

Processo pessoa

| usenca e cumpriment s

aedeve

it

aue duersos o

A probabia o onsdera perE VS
deverser

tovalo ue ot erexip ds Unverscace]

m reunizo com o gstor do

15 um contoleimplmentado,
porem o manualdeabatho o
s documentade,

Rsco mocerado
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e . ~ |achados Categoria de Risco Causa do Risco | Probabilidade Critérios para Probabilidade | Nivel de Risco Maturidadedo | Critérios paraa ) | classificagao do Risco
Processo Objetivo Evento de Observagdes sobre o risco = 8 A - — Consequéncia Impacto (1) C: Controles Implementados L (= Risco Residual =
preliminares _ |(c0S0-ERM) Fator de Risco Vulnerabilidade ) e Impacto Inerente (A) Controle (B) |Maturidade do Controle Residual (A/8)
et s complesidade oo e emocio Adordo de N s calincio
e doren o cortdra s, T S—— s comocontraes.Prém o
s o deacident comcomsequtns ‘ :
s e o cons _— gt o s dmciratigte, | s ot e e [ " v s e
o do st do bl o |9£508 Wi 0 o rocesso (vigagao e atesciodos procedimentos b : . s o [ osvalaiores e foraments . o, e oo, o somente R o v i i remen o . o
seviroe et eshos coeasepuvimanat, esco esrana. i cameimerts cobarad daoegs o [E2 TS Cotntes podendo restaram frmentos menconada g o 1ot pr st £ d st com e o s s o o
josceoad oo e cumprnerts ranceio emrancs slossevore s et ances, cdntes rves s oo  rovdnde e farma contant (s sem s . rormase pe s de et dos
. raurans: |acidentes pelo tamanho das drvores na ‘estabelecida) e que ndo sio feitos registros. fiscalizagdes ndo ha como validar a
. Universanie mementacodeste conol.
o | Mot s e
i
o resposta 340 ol Hformado que o
, s probasiadedescidntes decorertedo metos pora o cumpriments dos s pesar e s e conhecimer
i emora1o sendmentsde o i ctcsion dodo anvgos oo
Unversade o3 ptimiie ol — ores
o de st deido i de roceso olctado fo comeraa posi P — forma tempesti, o conroes
ot oo, | 22Arhourslsio ad epods de o o comprineto s iviodes s de i s [smonss, s S e et 15 o 1 15 Risco Critco
- e iveres o ess o reqeren o Sans vt e . No amant,m b et s oo dsenin e
|ued> |podem resultar em acidentes graves. fornecida, ndo hé indicativo de urgéncia ou |atendida.
orzacio s ser e
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Categoria de Causa do Risco Critérios para Classificagio do
- |Achados : Probabilidade | Impacto Nivel de Risco Maturidade do B ! &
Processo  |Objetivo Evento de Risco Observagdes sobre orisco |29 |Risco (COSO- | Fator de - Consequéncia (Critérios para Probabilidade  Impacto Controles Implementados maturidade do | Risco Residual | Risco Residual
preliminares |y ) Vulnerabilidade (*) [0) Inerente (A) Controle (B)
ERM)’ Risco controle
APU comaicou e fesposta 5A02 que o5 0 contoedealeasto
S — fegtons soprces sttt discioe T s dev el oA e et nioess
conequénos de s vk 0s overacionl roceso — {femametas o cqupamertos esaios, sendo
prcoane et cscors B e et s e st~ [ , e e e |15 [ cnon enpos s 1o imoenenatons o -
serabers mpicio) erres  erespimo g Pt e |rcttuatos. Ausnis d niracranra/outpameto adesuado 22O chobiade de aideres porsiel, Veto e um e ' cotrles que comprovem s fscazagio documentado, N 1
\to da: o | para fazer cumprir as regras de seguranca (ex. EPY, linha da vida, W" derad @ ito grands "o lmpa do uso dos EPI's no servigo e foi informado.
CUmMPrMEnto css regras de seguransa. etc.) considerado mufto grande: que o treinamento de 2019 ndo foi sobre afiscalizagdo do
esasde o doserts.
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lenergia, SAE ou DAEE. [desnecessirios.

o processo.

[ moderado, visto que a multa & um valor marginal da conta
omo um toce.

lencimento.

pesar da cat.
controlada inuitivamente.

Observagsessabreo Categoria de Causa do Risco ! e — Nivel de Maturidade | Critériosparaa | .. | Classificagdo do
Processo  [Objetivo Evento de Risco o Achados preliminares  |Risco (COSO-| Fator de — X ® W |criterios para Probablidade e Impacto |  Risco Controles Implementados do Controle | Maturidadedo | | 0P | Risco Residual
ri ] ul ? idu
ERM)" Risco Inerente (A) (8) Controle
Na espost 35402 fo nformac que 3 chefiamedita
T N s ) koo 8o o hers e s e
; o doerrmoudarosa [P eoode | L o ens e/ bt s b, pobbidadede dao o o o xtioegtados e o sevores i L. o Sowardehunairmcte
cestio patrmoni " o . por . reeincia do responsavel o pel fata de pocesso [fnanceiras para a B 3 |considerada possivel. 0 impacto foiconsierado moderado s solitaca evidéncia na SAD & neste momento foi ) § B iscoato
(oo o o) s adenace s o gt e mamsso s |1 UL Process LN s rparicnes cam. fisionig o o e a0 rplment brs & fomats e o contla o et A o, o1 bers, o et
mportantespara  Universdade o 3 etethamente mplementace.
orates s 3 Unver aposentarm. eccitrio e devalor méci informado ave no i policas ou normas nternas sobre
perdas o rda ¢ manuselopara evtr extravo ou dano.
somente recomendagdes verbas.
[ robabiiiade de desperdic ds snerga sléic fo
uséncia depocessa ou documento que stabelsa considrada provave,visto que a gestio de consumo " s st
sy ot o e omor < e s e e oarners e e e — ot
Jesto relacionaca parte eétrcafo — orocesso/ . " s PR g o 1 3 1 s 1 fisco crtico
etticano campus o reacioradh 3 pare e e e | e5t0 docomsumo,Ifrcstrturs cvelevea |da st tamanho do campus. O mpacto fof considrado ato, pois roles e o e T et
‘ © [perdas de energia ou consuma mais energia do que ar dos gastos com energia elétrica serem mito altos, as| e P
v acessiio com utras tecnologas. ocssiiicades de melhoriasio potusi  podem impactar o
[ probabidadefo considerada provivel,pois Emresposta A0, o nformado ue ndo d, desde a e
s de e cotrc e i (215596190 s qucce N omcesors aumaenprss st g e e Fesrvraia i i srvrs oot rconece s recesice
lem quantdace superor o a — evento externo |Cobranga oumedtso equivada peta emprsa. " 2 4 |convotes poprio. 0 mpacto o consideraco grande vt s o verficagio ente enegia consumic  enrgia 1 g s fisco o
lquatidce consumids (e constara p—— ° : éreizaca por servidor
consumido pelaUniversiade. it i o e  valor st arualmentecom enrga ekiicaé mita cobrads, para dentfica valors cobrados  maior. ¢ e porserw
porexemo i, porém e pode ser margialou et Portant, nio h este contrle auaimente pactado
A orobabiidade fo consicerad possiel vt que 3
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Anexo 2 - Critérios para classificagao da probabilidade e impacto e escala para classificagao dos niveis de risco

IMPACTO

Matriz de Riscos

Muite Grande 5
Grande 4
Moderado 3
Pequenoc 2
Insignificante 1
1 2 3 4 5
Rara Improvavel Possivel Provavel Quase certo
< 10% >=10% <= 30%  >=30% <=50% >=50% <=90% >90%
PROBABILIDADE
Escala de Nivel de Risco
Niveis Pontuacdo
RC - Risco Critico 13a25
RM - Risco Moderado 4a6
RP - Risco Pequeno la3
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Anexo 3 — Manifestagoes do Auditado e da Audin

Manifesta¢ao DeTrans — Doc. SEI 0235933:
Relata a Sra. Auditora, que na reunido realizada no dia 22/07/2020, foi informada por esta chefia que:

- “ndo é realizado qualquer procedimento para averiguacdo de eventuais danos causados aos veiculos pelos condutores no ato da devolucdo
dos mesmos...,” o que discordo, pois nesta tratamos do Contrato firmando com a empresa M G Aranda Locacdes, dos com os gastos dos veiculos
da frota assim como os que encontram-se em desuso e ndo como mencionado;

- 0 que nao existe é um modelo padronizado de ‘CHEKLIST” e ndo a “Auséncia de Verificacdo” dos reparos nos veiculos, pois mesmo nao tendo
servidores para tal, realizamos SIM uma vistoria visual “basica” para verificarmos eventuais danos; e que todo e qualquer problema que o
veiculo tenha apresentado durante a viagem, os servidores do DeTrans sdao prontamente informado pelo seu condutor para as devidas
providéncias quanto aos reparos pontuados;

- que tdo logo seja constatado a necessidade da manutengao, é aberto uma ordem de servigo junto a NEO FACILIDADES onde encaminhamos a
3 (trés) oficinas cadastradas, as quais enviam seus orcamentos, devendo ser aprovado o de menor valor; o tempo que isso demanda e mesmo
em algumas vezes com a intervencdo dos servidores do DeTrans junto as referidas oficinas, estes ndo nos cabe;

- como ja informado anteriormente, nenhum veiculo é disponibilizado para viagem sem que esteja em perfeitas condicdes mecanicas, elétricas,
higienizado e com toda sua documentagao rigorosamente em dia;

- enfatizo ainda que, a equipe que compde o DeTrans, na pessoa dessa chefia, Srs Nilton Cesar Chabariberi (Assistente em Administracao) e
Orlando dos Anjos (motorista oficial), executam suas atividades com total empenho, dedicacdo e responsabilidade, ndo sendo aceitavel pairar
qgualquer duvida que o contrdrio possa ocorrer, pois seria de total irresponsabilidade disponibilizarmos um veiculo que viesse a colocar em risco
a integridade fisica de seus ocupantes;

Pode-se comprovar as informacdes prestadas através do Despacho 75 (0176872) , dos Oficios 26 (0205585) e 73 (0207985).

Em tempo, faco constar que, ndo temos registrado em nosso histérico nenhum acidente, prejuizos financeiros ou fisicos ocorridos por falta de
manutencdo ou algo similar.
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Diante do exposto e certa de contar com a compreensdo desta Auditoria Interna na pessoa da Sra. Jaqueline Contarin — Coordenadora de
Auditoria, solicito através deste a ratificacdo do ponto e coloco-me a disposicdo para esclarecimentos adicionais.

Manifesta¢ao CCServ-PU — Doc. SEI 0236165:

Apds andlise do relatdrio preliminar, naquilo que nos cabe, pudemos constatar a precisdo cirdrgica dos apontamentos feitos no que diz respeito
as nossas limitacdes e deficiéncias. Porém, um fator poderia ser melhor dissertado: as questdes de gestdo contratual - aqueles enquadrados
junto a IN 05/2017 MPGO, contratadas Gl e Orbenk - porque seguem rigorosamente a norma e n3o ha risco elevado em sua execugdo até o
momento. Foi identificado um erro pontual de uma das empresas quando do langcamento do valor correto de dada competéncia, inobservando
ovalor ja atualizado por Termo Aditivo de repactuacdo. O evento foi prontamente justificado junto ao processo, o que ndo caracterizou qualquer
descumprimento da Norma nem causou prejuizo pecunidrio a UFSCar. Sobre as questdes das certidoes, hda norma especifica tratando do
assunto. No entanto, concordamos com a necessidade de maior rigor na cobranca por sua regularidade permanente.

Ressaltamos que seria oportuno registrar em seu relatério trés fatores agravantes, apesar de um deles constar do documento inicial, quais
sejam:
a) necessidade de fomentar elementos normativos e regimentais das atividades relacionadas com toda a prefeitura universitaria (ja apontado

pelo relatério);

b) falta de servidores efetivos (manifestamos que o deficit da PU é preocupante e todo o trabalho atual estd em sério risco de colapso por falta
de gente para trabalhar);

c) falta de qualificacdo apropriada e de motivacdo dos envolvidos, especialmente com os trabalhos de fiscalizacdo técnica de contratos
(relatamos se tratar de um vicio da cultura organizacional desta Fundagdo como um todo, ndo obstante aos trabalhos da ProAd, ao longo desta
gestdo, em atenuar a situacdo).

Para as situagdes das alineas a e b, a ProAd nao tem economizado esforgos para resolver o problema, mesmo com as dificuldades impostas por
forgca maior, especialmente pela proibicao de contratar novos servidores e pelas severas restrigdes orgamentdrias e financeiras dos ultimos
anos.

Por fim, agradecemos imensamente todo o auxilio e sugestdes recebidos durante os trabalhos das auditoras e acreditamos que com a precisao
de suas informacoes, a cadeia gestora adotara as medidas mitigadoras necessdrias.
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Manifestagao DeVig (Vigilancia) — Doc. SEI 0236927:
Apesar de ndo haver politica de seguranca no campus é importante esclarecer que:

1) A PU atendeu prontamente a todos os pedidos dos departamentos para implanta¢do de portarias de acesso tais como na USE, Reitoria,
UAC, CAEv, NFP e Alojamento dos estudantes, além das duas portaria externas (Portaria Sul e Portaria Norte) visando a seguranca especifica
desses locais;

2) O servigo de vigilancia terceirizado implantado desde o final dos anos 2000 e mesmo tendo sofrido cortes de pessoas juntamente com os
vigilantes que compde o quadro de servidores da UFSCar tem atendido de forma aceitdvel a seguranca patrimonial e por conseguinte a das
pessoas que vem diariamente ao campus seja a trabalho, estudo ou apenas visita.

3) Atualmente esta sendo feita pela Secretaria Geral de Informatica (SIn) a modernizagdo do sistema de cameras de monitoramento.

Dessa forma a administracdo atual, mesmo nao tendo politica de seguranca documentada, tem feito esforcos continuos para que os usuarios
sintam-se seguros em sua estada no campus.

Assim, aceito totalmente a recomendacao de criacdo do Plano de Seguranca da UFSCar.

Manifesta¢ao PU-SC — Doc. SEIl 0237929:

Primeiramente gostariamos de agradecer o trabalho realizado, a conducdo do mesmo e a tolerancia quanto as dificuldades enfrentadas neste
periodo de pandemia que nos afeta.

Como bem colocado, a prefeitura universitaria trabalha para garantir o bom funcionamento das instalacdes fisicas, da seguranca e da
integridade do patrimonio publico, bem como de toda comunidade académica da UFSCar

Sendo assim, trabalha de forma gerencial, auxiliando a administracdo superior na execucao e fiscalizacdo de contratos terceirizados, sempre
buscando melhores formas de atingir a maxima eficiéncia com controle de custos e melhor aplicacdo de recursos.

Reconhecemos que melhorias devem ser buscadas e implementadas diariamente, procedimentos como o mapeamento dos processos para
identificacdo de gargalos devem certamente ser realizados para melhorias no gerenciamento das atividades da Prefeitura Universitaria.

Como ja apontado, as dificuldades sdo inumeras, o nimero reduzido de servidores no quadro da Prefeitura Universitdria, devido a inumeras
aposentadorias e ndo possibilidade de reposi¢do no quadro, afeta diretamente as atividades desenvolvidas.

Vale acrescentar que a demanda de servicos se fez crescente devido a expansao ocorrida ao longo dos anos. A UFSCar que em meados dos anos
2.000 apresentava area total de 103.400 m? de edifica¢des, atualmente ja ultrapassou os 200.000 m? de area de edificacdes. Toda esta expansdo
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acarreta na necessidade de melhorias continuas na forma do gerenciamento da Universidade, mesmo em face das dificuldades ja mencionadas
como o da reducdo drastica no numero de servidores e reducdo considerdvel no orcamento da Universidade nesses ultimos anos.

No mais as recomendacgdes realizadas no relatério serdo certamente consideradas, ndo deixando de pontuar os esforgos constantes da equipe
da Prefeitura Universitaria em conjunto principalmente com a Reitoria e Proad (Prd-Reitoria de Administracdo), buscando sempre a melhoria
nos processos e eficiéncia para realizagdo dos servigos.

Atendimento da Audln a Manifesta¢ao do DeTrans:

Inicialmente, cumpre salientar que, embora o assunto principal da reunido em comento fossem o contrato entre a MG Aranda e os gastos
com os veiculos da Frota da Universidade, outros assuntos foram abordados, dentre eles a questdo da verificacdo dos veiculos quando os mesmos
sdo devolvidos pelos usuarios. Tal fato comprova-se por meio da gravac¢do da reunido, devidamente arquivada, onde, quando questionada pela
AudIn se eram realizadas verificacGes de danos aos veiculos a servidora responsavel pelo DeTrans afirma que, devido a unidade possuir apenas
dois servidores, tal acdo se torna invidvel. No entanto, ressaltou que os motoristas relatam se houve algum problema com o veiculo durante o
percurso, bem como se foi necessdrio acionar o seguro. Cumpre salientar que a fala da servidora corrobora com as respostas fornecidas aos
guestionamentos da Audln nas SA’s, demonstrando que, além do reporte dos condutores, ndo hd outro tipo de verificacdo por parte do DeTrans.
Ou seja, caso o condutor ndo perceba algum dano ao veiculo, o mesmo continuard danificado sem que haja qualquer outra verificacdo no ato da
devolucdo. A Audin ressalta que, embora ndo tenham ocorrido danos aos veiculos que causassem acidentes ou prejuizos, o risco de tal fato
ocorrer persiste até o momento em que acdes sejam adotadas para mitiga-los. Cumpre salientar que, apenas o feedback dos condutores, que
inclusive, sdo realizados de forma informal, vez que, conforme informado pela Sra. Fatima, ndo existe no momento nenhum checklist ou qualquer
outro documento padrdo para registro, ndo possui o condao de minimizar os riscos, tornando-se necessarias a inclusao de acdes complementares
para que haja a mitigacdo almejada. Desta forma, a Audin mantém a recomendacdo e aproveita a oportunidade para informar que é notério o
comprometimento dos servidores do DeTrans em desempenhar suas atividades da melhor forma possivel, e que, as constatacdes e
recomendagdes contidas no presente relatério, possuem o intuito de mitigar os riscos e aprimorar os processos desempenhados nas unidades.

Atendimento da Audin as Manifestacdes da CCServ, DeVig e PU-SC:

Primeiramente, a AudIn agradece as contribui¢Ges das dreas da PU. Com relacdo as observacgdes b) e c) da CCServ, a AudIn reconhece a
possibilidade de falta de servidores e de qualificacdo adequada para as atividades (apesar de ndo terem sido realizados testes neste sentido).
Esta observacdo foi complementada na manifestacdo do Prefeito Universitdrio. Para apoia-los neste sentido, a AudIn reforca a necessidade de
indicadores de carga de trabalho (conforme as recomendacgdes deste relatério, mas também em processos onde a PU achar pertinente), pois os
dados sdo a forma mais objetiva de constatar descompasso entre a carga de trabalho e mdo-de-obra disponivel. Indicadores e avalia¢des de risco
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ajudam a justificar a necessidade de reforco de mao-de-obra, aquisicao de sistemas ou contratacdo de servicos. A Audln se coloca a disposicdo
para oferecer consultorias a PU-SC no desenvolvimento de tais indicadores.

Com relagdo as observagdes da drea de vigilancia, a AudIn reconhece as realizagdes e desafios da area. Conforme ja mencionado, a forma
mais indicada de constatar objetivamente a necessidade de mao-de-obra é através de dados e indicadores. Além disso, é necessario que o DeVig
tenha procedimentos-padrao institucionalizados e que os servidores sigam tais procedimentos. A falta de padronizacdo e comunicacdo podem
gerar ineficiéncias, diminuindo a capacidade efetiva da area. Com relacdo ao Plano de Seguranca da UFSCar, ele é mais amplo que a vigilancia,
envolve diversas areas e decisdes de gestao da Universidade, portanto, deve ser entendido como uma estratégia e por isso a recomendacao foi
enderecada a Reitoria.
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