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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Magnifica Reitora,

Em cumprimento ao Programa de Auditoria n° 02/2019 - Audln, apresentamos os resultados
dos exames de Auditoria Interna nas concessoes de bolsas académicas, de extensdo e auxilios
financeiros oferecidos para os alunos de graduagdo com abrangéncia ao periodo de 01 janeiro
2018 a 31 margo de 2019.

1- ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos de auditoria foram realizados na Administragdo Central, Campus Sao Carlos no

periodo de 01/04/2019 a 19/06/2019 em observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
Servico Publico Federal, objetivando avaliar os controles internos dos processos de concessao,
acompanhamento e pagamento de bolsas de estudos e auxilios relativo ao periodo de 2018 até
30/mar/2019, com os seguintes escopos:

a. Verificar a consisténcia dos controles existentes para a concessdo e pagamento das
bolsas e auxilios estudantis.

o

Identificar normativos aplicados a concessao de bolsas e auxilios.

c. Verificar o funcionamento do processo de concessao de bolsas, académicas e de
extensao, e auxilios de graduagao.

d. Verificar qual ¢ a sistematica e ferramentas aplicadas nos controles das bolsas e auxilios
(sistemas de TI/ planilhas).

e. Verificar controles internos sobre acumulacao de bolsas e auxilios.
Auxilios

f. Verificar se ha existéncia de controles de renovacao de bolsas ¢ auxilios.



g. Verificar se os bolsistas contemplados com auxilios possuem o questionario
socioecondmico que condiz com a concessao obtida.

h. Verificar quais atividades sdo realizadas no processo de trabalho de concessao,
monitoramento e avaliagdo das bolsas.

i. Verificar se no processo de trabalho existe uma ferramenta que identifica, mede e trata
0s riscos para minimizar a ocorréncia de provaveis fraudes.

j. Verificar se os pagamentos estdo sendo realizados mensalmente.
Bolsas académicas e de extensio
k. Verificar se ocorrem pagamentos simultaneos de bolsas nao acumulaveis.

. Verificar se os valores pagos para os bolsistas sao os instituidos e se o pagamento ocorre
em conformidade em relacao aos alunos contemplados.

2. METODOLOGIA

A metodologia incluiu o uso de fluxograma para mapeamento dos processos e elucidagdo dos
riscos. Incluiu também a ferramenta “Matriz de Riscos”, que consiste na identificagdo dos riscos
e pontuacdo dos aspectos de probabilidade e impacto de cada risco, para sua posterior
classificacdo em niveis de riscos. A pontuagdo foi feita com base na experiéncia da Auditoria,
prezando pela coeréncia e relatividade entre os riscos. A matriz utilizada ¢ uma adaptacao dos
modelos FONAI-MEC! e da “Planilha Documentadora® do Ministério da Economia
(Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo), as quais figuram como parte de uma metodologia
amplamente difundida no ambito das auditorias internas das IFES (Institui¢des Federais de
Ensino Superior). Para os riscos classificados como moderados, altos e criticos foram realizados
testes substantivos sobre uma amostra de dados, de forma a atestar a conformidade dos
processos.

Devido a diversidade de processos de concessdao de bolsas e auxilios e a quantidade de areas
com atribui¢des relacionadas a bolsas, a auditoria interna priorizou a analise de riscos dos
processos de maior materialidade financeira.

Além disso, neste trabalho foram utilizadas as metodologias previstas na Execu¢ao do Trabalho
descrita no Programa de Auditoria 02-2019, sempre considerando o tempo de auditoria e a
capacidade operacional dos auditores.

! Verséo foi disponibilizada durante o curso de capacitagdo “A Atuagdo da Unidade de Auditoria Interna” da associagdo FONAI-MEC, entre os dias
10/10/2018 e 14/10/2018 em Séo Paulo.

2 A “Planilha Documentadora” do MPOG foi acessada no link http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao/controle-interno/planilha-
documentadora-20-02-2017-2.xlsx/view, ultimo acesso na data de 14/03/2019



Cumpre salientar que, apesar das bolsas de extensao e académicas nao serem selecionadas para
analise devido a materialidade dos auxilios financeiros, conforme “Tabela 1” deste relatorio,
foram realizados alguns testes de consisténcia das mesmas, tais quais: verificar se o valor
recebido pelos bolsistas era condizente com o valor das bolsas; verificar se os alunos estavam
devidamente matriculados na graduacdo e averiguar se havia acumulacdo de bolsas nao
acumulaveis.

2.1. Objetivo

Verificar se os recursos publicos destinados as aos auxilios e bolsas académicas e de extensao
estdo sendo gastos dentro do objeto proposto.

3. RESULTADOS DOS EXAMES

3.1. Introducao: Panorama Geral dos Auxilios, Bolsas de Extensao e Académicas

A UFSCar faz a concessao, a alunos de graduacao, de auxilios financeiros (bolsas assistenciais
a alunos economicamente vulneraveis, visando a permanéncia dos estudantes na Universidade
até a conclusdo do curso), de bolsas de extensdo (contrapartida financeira por trabalho em
projetos de extensdo) e académicas (contrapartida financeira por trabalho académico).

Os auxilios e bolsas académicas e de extensdo oferecidas na Universidade para alunos de
graduacao, a partir de 2018, bem como as areas responsaveis pela concessao e acompanhamento
em detalhe:

A)Auxilios: sdo bolsas assistenciais do Programa de Assisténcia Estudantil - PNAES,
administradas na UFSCar pela Pro-reitora de Assuntos Comunitarios e Estudantis — ProACE,
destinadas aos alunos de baixa renda familiar, distribuidas nas categorias:

v' Bolsa Moradia em Espécie: consiste na concessio de vaga na moradia estudantil no
campus ou concessao de auxilio em dinheiro de R$ 300 para fins de moradia;

v' Bolsa Moradia em Espécie para Mie e Pai: concessio de auxilio em dinheiro de R$ 500
para fins de moradia, para alunos que, adicionalmente aos critérios para selegdo da bolsa
anterior, tenham filhos de até 5 anos e 11 meses;

v'  Auxilio Alimentacdo: fornecimento de refeigdes diarias no Restaurante Universitario,
livre de custo;

v" Acolhimento Emergencial: vaga na moradia ¢ auxilio alimentagdo no periodo de
acolhimento (inicio do periodo letivo), enquanto ainda ndo finalizada a concessao das bolsas;

v' Auxilio Alimenta¢io Emergencial: auxilio em espécie referente ao jantar e/ou refei¢des
aos fins de semana, nos campi onde o horario de funcionamento do Restaurante Universitario
¢ diferenciado;



v' Auxilio Transporte: repasse financeiro, por dia letivo, relativo ao custo de transporte das
cidades de Monte Alegre e Angatuba ao campus de Lagoa do Sino-SP, sendo elegiveis somente
os alunos deste campus;

v Bolsa Atividade: repasse financeiro mensal de R$ 180 ao aluno que exercer 8h semanais
para atividades de ensino, pesquisa ou extensdo. Destaca-se que a bolsa atividade nao pode ser
acumulada com as demais bolsas académicas e de extensao.

v" Bolsa Programa Institucional de Acolhimento e Incentivo 2 Permanéncia Estudantil
(PIAPE): bolsa concedida ao aluno que tiver aprovada proposta de projeto e que o execute,
projeto este visando a melhor insercao dos alunos no ambiente universitario. O Programa foi
iniciado em 2019.

v' Bolsa Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensino Superior (PROMISAES): bolsas a
alunos estrangeiros visando a manuten¢do dos alunos no curso de graduagdo, o qual tem o
objetivo de fomentar a cooperacgdo técnico-cientifica entre o Brasil e esses paises.

v" Programa de Bolsa Permanéncia (PBP): concessdo de auxilio financeiro aos estudantes
quilombolas, indigenas e outros contemplados em acordo entre a UFSCar e MEC, que estejam
em situacao de vulnerabilidade socioeconomica. O papel da UFSCar neste processo se limita a
selecao dos elegiveis e reporte destes ao MEC, ndo sendo utilizados recursos da Universidade
para o pagamento.

B) Bolsas PROEX - sdo as oferecidas exclusivamente pela Pro-Reitoria de Extensdo - ProEx,
que concede bolsas de extensdo pela participagdo em projetos de Extensdo gerenciados por esta
pro-reitoria. Adicionalmente, a ProEx trabalha em parceria com a Fundacdo de Apoio
Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico da UFSCar (FAI-UFSCar), a qual
pode conceder bolsas pela participacdo em projetos de extensdo de alunos selecionados para
projetos, através de recursos captados externamente por meio de projetos / atividades de
extensao, que sao geridos pela FAIL

C)Bolsas ProGrad - sdo bolsas académicas, concedidas em parceria com Centros
Académicos, denominadas como tutoria, monitoria e treinamento:

v" Bolsa Tutoria - os alunos recebem contrapartida financeira por servigo de tutoria a alunos
ingressantes em matérias de alto nivel de reprovacado, sob o Programa de Apoio Académico aos
Estudantes de Graduagdo (PAAEG);

v" Bolsa Monitoria: os alunos recebem bolsa pela prestagdo de auxilio a professores em
atividades tipicas da docéncia;

v' Bolsa Treinamento: alunos recebem bolsa pela prestagido de servigos que tenham como
objetivo o treinamento profissional.



Tabela 1 — Despesas com Bolsas na ProACE, ProEx e ProGrad em 2018

PROGRAMA BOLSA RECURSOS 2018 % PRO-REITORIA

Auzilio Moradia
em Espécie /
Auxilio Moradia RS 5.770.800 B8,32%
em Espécie -
Mae/Pai

Programa de Assisténcia Estudantil (PAE)  Auxilio
Alimentagdo RS 7265.067 8,60%
Emergencial
Auxilio Jantar RS 414.050 4,90% ProACE
Auxilio Transporte RS 209.904 2,48%
Bolsa Atividade RS 166.050 1,97%

Projeto Milton Santos de Acesso ao Ensing

g Bolsa PROMISAES RS 194.064 2,30%
Superior (MEC-PROMISAES)

L Programa de Bolsa
Programa de Bolsa Permanéncia (PBP) i MNSA =
Permanéncia (PBP)

Bolsas ProEx Bolsas ProEx RS 515.472 7,29% ProEx
2 Bolsas
Bolsas Treinamento 5 RS 33.642 0,40%
Treinamento
Programa de Acompanhamento Académico ProGrad
aos Alunso de Graduacdo da UFSCar Bolsa Tutoria RS 316.800 3,75%
(PABMEG)
[ToTax RS 8.446.849  100,00%)|

*QObs.: Nao contempla as Bolsas de Monitoria, administradas pelos Centros Académicos, ou
subsidio as refeicoes oferecidas nos Restaurantes Universitarios e gastos relativos a manutengao

da moradia estudantil no campus de Sao Carlos. Nao estdo inclusas as bolsas pagas diretamente
pela FAI-FUFSCAR.

Grafico 1 — Distribuicio de despesas com bolsas na ProACE, ProEx e ProGrad em 2018

Bolsas ProEx _ Bolsas Treinamento _Bolsa Tutoria
7% 0,40% ) 4%
Bolsa PROMISAES_
2%
Bolsa Atividade _
2%

Auxilio Jantar
5%

Auxilio Alimentagio
Emergencial
9%

Auxilio Moradia em
Espécie / Auxilio Moradia
em Espécie - M3e/Pai

68%

A UFSCar teve gastos de aproximadamente R$ 8,5 milhdes em 2018 com bolsas e auxilios,
sendo o maior deles referente as modalidades do Auxilio Moradia em Espécie, gerido pela
ProACE. Os recursos dedicados ao PAE totalizaram aproximadamente R$ 7,3 milhdes e
constituiram 86% dos gastos com bolsas e auxilios na Universidade. Devido a diversidade de
bolsas na UFSCar e a materialidade financeira do PAE, foi priorizado o mapeamento dos
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processos envolvidos neste programa e a analise dos riscos dos mesmos, através da Matriz de
Riscos (Anexo 2).

3.2 - Analise de riscos nos controles internos

3.2.1 Quanto aos objetivos dos escopos “a”, “b”, “c” e “d”:

As bolsas do PAE, de responsabilidade da ProACE sao regidas pela Resolugao CoACE/UFSCar
n° 03 de 02 abril de 2012 e sua concessao ¢ feita através de editais divulgados no Site da ProACE
(https://www.bolsas.ufscar.br/BOLSAS/ProACE/). O Decreto n° 7.234 de 19 de julho de 2010
que dispde sobre o PNAES, também ¢ aplicavel a estas bolsas.

O macroprocesso de concessdo e gestdo de bolsas PAE ¢ executado e mantido pelo
Departamento de Atencdo Estudantil (DeAE) e pela Divisdo de Assisténcia Social (DiAS),
ambos parte da estrutura organizacional da ProACE. Tal macroprocesso pode ser entendido
como uma composi¢ao dos sub-processos a seguir:

e Ingresso de bolsistas;
e Renovagdo de bolsas (realizada a partir de 2019, por empresa terceirizada);

e Solicitagdo de pagamento de bolsas e auxilios da ProACE a ProAd
e Pagamento pela ProAd

O detalhamento destas processos encontra-se no fluxograma do Anexo 1. A renovagdo de
bolsas, até 2018, se restringiu ao simples registro de intencdo do bolsista em continuar
recebendo a bolsa, sem ser realizada nova avaliagdo socioecondmica. Um novo processo esta
sendo implementado em 2019, onde uma empresa terceirizada ficard responsavel por nova
avaliag@o socioecondmica ao longo do ano e para fins de renovag¢ao ao final do periodo elegivel.
A AudIn reconhece a mudanga de processo como uma melhoria nos controles internos
referentes a renovacao, ndo sendo aplicavel, neste momento, realizacdo de testes no processo
incipiente.

O processo de ingresso acontece anualmente, no inicio do ano, fornecendo multiplas datas para
candidatura aos auxilios (chamadas turnos), permitindo que alunos ingressantes na graduagao
em 2%, 3* ou subsequente chamada tenham oportunidade de participar da sele¢ao. Em se tratando
da andlise de vulnerabilidade socioecondmica, segundo informado pela ProACE em reunido
realizada no dia 06/05/2019, tal atividade ¢é restrita Gnica e exclusivamente a assistentes sociais,
ndo podendo ser delegada ou terceirizada a profissional com formagao distinta.

Para acompanhamento de ingresso e renovagdo das bolsas, a ProACE utiliza principalmente o
auxilio de ferramenta de gestao de planilhas eletronicas, Microsoft Excel, e de um software de
gestdo de Bolsas. O Sistema de Bolsas foi uma ferramenta desenvolvida por empresa
terceirizada em 2008 e sua manutencao tem sido feita pela propria ProACE nos tltimos anos,
portanto ndo identificamos a garantia necessaria de que o Sistema seja pautado pelos critérios
de seguranga. O Sistema tem integracdo parcial com o Sistema Integrado de Gestdo Académica
(SIGA), principal sistema de informacdes estudantis da UFSCar, para fins de aproveitamento
de dados (especificamente dados cadastrais dos discentes). O acesso ao Sistema ¢ restrito aos
Chefes do DeAE, dos departamentos de Assuntos Comunitarios e Estudantis, Chefe da Se¢ao
de Pagamento de Bolsas, assistentes sociais, Pro-Reitor e Pro-Reitora Adjunta.



Os riscos relacionados as bolsas do PAE foram desenvolvidos através da Matriz de Riscos e
suas respectivas pontuagdes estdo eludidas no Anexo 2. Os riscos se enquadram nos niveis
moderado, alto e critico e, portanto, foram realizados testes substantivos para todos eles.

O processo se inicia com a publicacdo do edital no site da Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis. Apds o recebimento da documentacdo dos candidatos, os assistentes
sociais avaliam o cumprimento de requisitos minimos e computam a pontuacdo em um
questionario preenchido de forma manuscrita, denominado “Instrumento de Avaliacao
Socioecondmica”. A pontuagdo do candidato depende do cumprimento de diversos requisitos
além da renda per capita, que devem ser devidamente comprovados por meio de documentos.
A pontuagao final, por sua vez, define o nivel do candidato (I, II ou III), o qual corresponde a
habilitacao a determinadas bolsas do PAE.

Posteriormente ao preenchimento da Ficha de Avaliacdo, os dados sdo registrados na Planilha
de Ingresso (Excel) e transferidos manualmente ao Sistema de Bolsas, base para defini¢ao de
pagamentos. De acordo com o Edital de 2018, os bolsistas de nivel II sdo elegiveis ao Auxilio
Alimentacdo e Auxilio Moradia; aqueles do nivel I podem receber adicionalmente, a Bolsa
Atividade, que condiciona o recebimento a devida prestagao de servigos pelo bolsista.

Foi identificado o risco de inconsisténcias na transferéncia de dados e indicagao de bolsas a que
o bolsista elegivel necessita receber. Foram verificados os 6 bolsistas da amostra anterior e suas
bolsas estdo devidamente registradas na Planilha de Ingresso. Foram examinados ainda, os
pagamentos a estes bolsistas em 2018 e todos receberam bolsas consistentes com a concessao.

Quanto ao processo de solicitacdo de pagamento das bolsas PAE, este se inicia com um
cruzamento da lista de pedido de pagamento do més anterior (em Excel) com a lista de bolsistas
elegiveis para pagamento do més atual (extraido do Sistema Bolsas). A ProACE identifica desta
forma, os bolsistas que nao receberam bolsa no més anterior e receberdo no més atual (Lista de
Inclusdo), aqueles que receberam auxilio no més anterior € ndo o receberao no més atual (Lista
de Exclusao) e aqueles que tiveram alteragao na conta bancaria. Estes destaques sao importantes
para a Coordenadoria de Finangas (CoFin), pois esta utiliza a Lista de Credores (LC) emitida
no més anterior e realiza as inclusdes, exclusdes e alteragcdes de conta indicadas pela ProACE
(ver Fluxograma, Anexo 1).

O cruzamento de listas pela ProACE acontece com féormulas PROCV do Excel e requer
tratamento de dados para ajuste de formatacdo (ajuste de acentos, tragos, pontos), trabalho
manual onde hd um grande dispéndio de mao de obra de servidores qualificados, porém
necessario devido a precariedade de tecnologia disponivel para a ProACE.

O Sistema Bolsas serve principalmente como repositério de dados, adicionando a isso somente
a vantagem de disponibilizar dados cadastrais de alunos através do link com o SIGA e ter um
adicional de seguranga simples, por requerer login e senha para seu acesso. Tal sistema foi uma
ferramenta desenvolvida por empresa terceirizada em 2008, e sua manutencao tem sido feita
pela propria ProACE nos ultimos anos. Portanto, ndo identificamos a garantia necessaria de que
o Sistema seja pautado pelos critérios de seguranga. Cumpre ressaltar que o Sistema de Bolsas
tem integracdo parcial com o Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA), principal sistema
de informagdes estudantis da UFSCar, para fins de aproveitamento de dados (especificamente
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dados cadastrais dos discentes). O acesso ao Sistema ¢ restrito aos Chefes do DeAE, dos
departamentos de Assuntos Comunitarios ¢ Estudantis, Chefe da Secao de Pagamento de
Bolsas, assistentes sociais, Pro-Reitor e Pro-Reitora Adjunta.

Para testar a confiabilidade do processo de Solicitagdo de Pagamentos, a AudIn replicou o
processo para os meses de maio e novembro de 2018, nos quesitos que dizem respeito a inclusao
e exclusdo da lista de pagamento, obtendo divergéncias no resultado, porém, sem produzir danos
ao erario. O resultado esta expresso na Tabela 2, em quantidade de divergéncias (soma de nomes
presentes no teste e nao presentes na lista oficial e vice-versa), do total de bolsistas elegiveis no
més em questdo, extraido do Sistema.

Tabela 2 — Resultados do Teste de Conformidade do Processo de Solicitacao de
Pagamentos

maif18 nov, 18
Divergéncias % Divergéncias Y
Inclusdo 9 0,6% 2 0,1%
Exclusio 1 0,1% 1 0,1%

Apesar das divergéncias, ndo ocorreram danos ao erario na forma de pagamento em duplicidade
(inclusdo de bolsista quando nao era devida) ou de pagamento indevido (ndo exclusdao quando
era devida). Dentre as razdes para as divergéncias nao terem gerado pagamento em duplicidade
esta o caso de dados bancarios invalidos e a posterior exclusao do bolsista da lista de pagamento,
até que fossem aferidos os dados corretos. Apos essa aferi¢ao, ¢ gerada uma lista complementar
ou aguarda-se o processo do més seguinte, quando o bolsista deve novamente ser considerado
“incluido”, porém sem ocorrer o pagamento em duplicidade.

Em relacdo ao processo de Solicitacdo de Pagamento de Bolsas, sdo atribuidos aos credores os
respectivos valores das bolsas a receberem, as quais devem corresponder ao valor indicado no
edital, de forma condizente com os demais normativos aplicaveis.

Neste quesito, foi identificado o risco de inconsisténcia no pagamento relacionado ao
processamento dos credores de bolsas pela CoFin. O teste de conformidade entre pagamentos e
solicitacdo de pagamentos foi aplicado a uma amostra de 2% dos bolsistas que receberam
pagamentos de qualquer tipo de bolsa em maio, agosto ¢ novembro de 2018 (totalizando 128
pagamentos) e nao foram encontradas inconsisténcias de credores ou valores, comparando-os
aos valores solicitados para pagamento pela ProACE.

Em relagdo as Bolsas de Extensdo Proex, a Pro-Reitoria de Extensdo — ProEx, langa anualmente
os editais para apoio a Projetos de Extensdo contemplando a concessao de bolsas. Este processo
ocorre por meio de processo seletivo, cujos resultados sdo aprovados pelo Conselho de
Extensdo. Ja a selecdo dos bolsistas de extensao ¢ realizada pelos coordenadores dos projetos e
sdo incluidos no Sistema Informatizado denominado ProExWeb. O valor atual da bolsa ¢ de
R$ 320,00 (trezentos e vinte reais). No ano de 2018 foram pagas 1.927 bolsas de extensao
(Bolsas ProEx), perfazendo um valor total de R$ 616.640,00 (seiscentos ¢ dezesseis mil,
seiscentos e quarenta reais).



A Bolsa PIDICT nao fez parte do escopo desta Auditoria por se tratar de recursos captados e
gerenciados pela Fundagdo de Apoio Institucional - FAI

Enfim, com relagdo aos auxilios, bolsas Proex e Académicas, foi possivel verificar a adequagao
dos editais, processos de selecdo e renovacao com a legislacdo vigente elencada no Programa
de Auditoria.

3.2.2 Quanto ao objetivo do escopo “e”
Verificar quais bolsas podem ser acumuladas, com exce¢io das assistenciais

Verificou-se por meio dos normativos e informacdes fornecidas pelas Pro-Reitorias, que os
auxilios podem ser acumulados com quaisquer outras bolsas, tendo em vista seu intuito de
manter os alunos na graduagao.

No tocante as bolsas concedidas pela Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis, a
unica que ndo permite a cumulatividade com bolsas académicas ¢ a Bolsa Atividade, conforme
prevé o artigo 45, item II da Resolugdo CoACE/UFSCar n° 3 de 02 de abril de 2012.

Em relacdo as Bolsas concedidas pela Pro-Reitoria de Graduagdo, em resposta a Solicitacdo de
Auditoria n° 04/2019, o gestor indica que ndo existem normativos acerca da permissdo de
acumulagdo das bolsas académicas. A resposta ainda informa que no tocante a Bolsa
Treinamento, havia previsao de que a mesma nao poderia ser acumulada com outras bolsas,
porém, hoje, entende-se que pode haver acumulagao com os auxilios, tendo em vista seu carater
de permanéncia dos discentes. No entanto, conforme item 4.4 do regulamento da Bolsa
Treinamento, ¢ vedada a acumula¢do com bolsas de fomento a pesquisa, provenientes de 6rgaos
publicos.

Por fim, no que tange as bolsas concedidas pela Pro-Reitoria de Extensdo, em resposta a SA
03/P2-2019, o gestor forneceu a seguinte informacdo: “Conforme consta nas Normas do
Subprograma de Bolsas de Extensao, indicadas anteriormente, item 5.3, ndo € possivel acumular
a bolsa de extensao com qualquer outro tipo de bolsa de fomento proveniente de 6rgaos publicos
(exceto bolsas de permanéncia), sob pena de ressarcimento das verbas recebidas em
duplicidade.

Ante o exposto, conclui-se que somente as bolsas fornecidas pela Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis — ProACE, exceto a bolsa atividade, podem ser acumuladas com as
demais bolsas fornecidas por quaisquer 6rgaos publicos.

3.2.3 Auxilios — escopos “f”, “g”, “h”, “i” e “j”

f. Verificar se ha existéncia de controles de renovacdo de bolsas - A ProACE esta
instituindo um controle para revisao dos auxilios por meio de empresa terceirizada contratada
por licitagdo, portanto estd ocorrendo um aprimoramento dos controles para atingir o objetivo
dos auxilios que ¢ atender os alunos de vulnerabilidade socioecondmica.



g. Verificar se os bolsistas contemplados com auxilios possuem o questionario
socioeconomico que condiz com a liberagao obtida - verificou-se por meio da amostra e
na aplicagdo dos testes que os alunos contemplados nos auxilios possuem o perfil de baixa
renda per capita, porém, algumas recomendacdes foram emanadas pela Audln para aprimorar
o processo, visando mitigar alguns riscos na avaliagdo socioecondmica no capitulo de
recomendacdes deste relatorio.

h. Verificar quais atividades sdo realizadas no processo de trabalho de concessao,
monitoramento e avaliacdo das bolsas — verificou-se a inexisténcia do mapeamento do
processo de trabalho, entretanto os servidores envolvidos sao detentores dos conhecimentos
e expertise sobre as atividades, mantendo assim a eficacia no atingimento do objetivo. Outro
fator que deve ser levado em consideragao, ¢ a utilizacdo do sistema informatizado para a
gestao de bolsas, que encontra-se desatualizado em relagdo aos padrdes atuais, € sem muitas
funcionalidades, acarretando um actimulo de atividades manuais aos servidores. Tais
atividades sdo desempenhadas especialmente por dois servidores, e, apesar da grande
capacidade técnica dos mesmos, tal fato agrega um alto risco de comprometimento da
qualidade dos trabalhos, caso sejam necessarias alteragdes na composi¢ao da equipe, ou até
mesmo, caso seja necessario um afastamento ou licenca dos servidores.

1. Verificar se no processo de trabalho existe uma ferramenta que identifica, mede e trata
0s riscos para minimizar a ocorréncia de provaveis fraudes — Durante os trabalhos da
auditoria, ndo foi identificada uma ferramenta adotada para minimizar fraudes. No entanto,
a ProACE possui uma metodologia para assegurar que o aluno que se sentir prejudicado
possa requerer uma revisdo de sua pontuacdo na andlise socioeconomica. Outro canal
disponivel para a oitiva das reclamagdes, duvidas e sugestdes € a ouvidoria, que no caso
especifico de concessdo de bolsas, pode ser utilizado para apuracdo de indicios de
irregularidades nas informagdes dos bolsistas.

No tocante a este escopo, coube a auditoria, emitir uma recomendacao para que as pro-
reitorias mantenham a informagao acerca das bolsas que ndo permitem acumulacdo em
destaque nos seus sites, visando minimizar o risco de acumulacao irregular.

j. Verificar se os pagamentos estdo sendo realizados mensalmente - Verificou-se nos testes
aplicados, que a Universidade efetua os pagamentos mensalmente aos bolsistas. No entanto,
o processo ¢ realizado por meio de planilhas que sdo enviadas a Pro-Reitoria de
Administragdo, e totalmente executado de forma manual. Tal fato aumenta a probabilidade
de erros.

Desta forma, neste ponto, registrou-se uma recomendagdo para aprimorar o processo de
pagamento através do desenvolvimento de um sistema de TI unificado para gerenciamento
do pagamento de todas as bolsas pagas pela UFSCar.

3.2.4 Bolsas Académicas e de Extensao - escopos “k” e “1”

k. Verificar se ocorrem pagamentos simultineos de bolsas ndo acumulaveis — Levando-se
em considera¢do as informagdes acima contidas no escopo “e”, foi realizado um cruzamento
de dados, por meio de planilhas do EXCEL, a fim de verificar se haviam pagamento de bolsas
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que ndao permitem acumulagdo. Foram encontrados 7 casos de acumulagdo de bolsas
inacumulaveis de diversas modalidades. Por tal razao, a auditoria emitiu uma recomendacao
a fim de aprimorar os controles internos para verificacao de acumulagdo de bolsas.

l. Verificar se os valores pagos para os bolsistas sdo os instituidos e se 0 pagamento ocorre
em conformidade em relacio aos alunos contemplados - Durante os trabalhos, foi
realizada uma conferéncia dos valores devidos com os efetivamente pagos referentes as
bolsas de extensdo. Durante a checagem, averiguamos por meio das listas de credores das
ordens bancarias que nao havia quaisquer pagamentos para alunos ou pessoas externas que
ndo estivessem nas listas fornecidas pelas pro-reitorias. Desta forma, ndo encontramos
inconsisténcias no tocante aos valores dos pagamentos, tampouco aos beneficiarios
contemplados.

4. CONSTATACOES DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA

As constatagdes e recomendagdes elencadas abaixo sao referentes a ProACE, ProEx, ProGrad
¢ ProAd:

4.1 CONSTATACAO (ProACE): auséncia de mapeamento ou documento do procedimento
detalhado de ingresso, monitoramento e solicitagdo de pagamento das bolsas, para que possa
ser executado por qualquer servidor que venha a assumir a func¢ao.

CAUSA: controles internos limitados.

ANALISE DA AUDITORIA: Foi identificado o risco de inconsisténcia na execucdo do
processo a longo prazo pela falta de mapeamento e documentagdo de procedimentos, a qual foi
confirmada pela ProACE. A auséncia de mapeamento de processo pode ter como consequéncias
processos instaveis e inconsistentes, risco exacerbado em caso de mudanca do servidor que o
executa, ocasido de férias e em momentos de melhoria ou grandes mudancas de processo. O
risco de inconsisténcias ¢ significativo devido a quantidade de tarefas manuais envolvidas,
especialmente no que diz respeito a formatacao e cruzamento dos dados. Um fluxograma do
processo encontra-se no Anexo 1 deste relatorio, elaborado pela AudIn, a fim de elucidar os
detalhes do processo.

4.1.1. RECOMENDACAO: cria¢do de mapa ou manual de processo contemplando processo
de acompanhamento do ingresso, solicitacdo de pagamento das bolsas e renovagao das mesmas,
incluindo os controles internos pertinentes.

4.2. CONSTATACAO (ProACE): auséncia de transparéncia nos calculos de apuragio da
renda per capita na fase de avaliacdo sdcio econdmica.

CAUSA: Controles internos limitados.

Analise da Auditoria: Foi identificado o risco de inconsisténcia na avaliagao do candidato,
seja no nao cumprimento de requisitos ou inconsisténcia na pontuacao. Levando-se em
consideragdo que a metodologia de pontuagdo foi adotada pela ProACE em 2018, o teste se
restringiu a ingressantes em 2018. Devido a indisponibilidade de tempo, e, levando em
consideracdo a complexidade e quantidade de itens a serem avaliados além da necessidade de
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averiguacao de preenchimento de requisitos em cada prontuario, foram avaliados 6 candidatos
ingressantes no campus de Sao Carlos.

Nos processos verificados, a auditoria avaliou a consisténcia da quantidade de membros da
familia, do valor da renda per capita e cumprimento desta ser inferior a 1,5 salario minimo
(utilizando a renda bruta familiar informada no questionério) e da pontuagdo e nivel atingidos
pelo candidato. Foi realizada a checagem de cinco itens de cada um dos seis candidatos:

e comprovantes da quantidade de familiares,

e acuracidade do calculo da renda per capita dada a renda familiar bruta registrada na
Ficha de Avaliagao,

e cumprimento do requisito de renda per capita inferior a 1,5 saldrio minimo vigente,

e acuracidade da pontuacao atribuida,

acuracidade do nivel,

Foi identificado que os assistentes sociais nao registram, em detalhe, memorial de calculo da
renda bruta familiar, deixando de indicar as fontes para a somatoria do valor, reduzindo em
muito a capacidade de replicacdo do processo pela Auditoria de forma consistente.

4.2.1. RECOMENDACAO: Que sejam desenvolvidos controles internos para assegurar a
consisténcia no memorial de calculos da renda familiar bruta no processo de avaliagao.

4.3 CONSTATACAO (ProACE): Auséncia de identificacdo das assistentes sociais nas
avaliacdes socioecondmicas dos processos de sele¢ao dos bolsistas.

CAUSA: Controles internos limitados.

Analise da auditoria: Nos processos de concessdo de auxilios analisados, foi averiguado que
ndo ha a apropriada identificacdo das assistentes sociais que realizaram a analise, haja vista que
ndo constam os carimbos com o nimero do registro de classe das mesmas. Ademais, em alguns
processos ¢ impossivel inclusive, verificar o nome completo da profissional que efetuou a
avaliacdo socioecondmica, vez que as mesmas se identificam somente com a assinatura, sem
constar o nome por extenso. Levando-se em consideracdo que, segundo informado pela
ProACE, a analise socioecondmica ¢ atividade inerente das assistentes sociais € ndo podem ser
delegadas a outras pessoas, vez que, caso haja alguma constatacao de irregularidade as mesmas
respondem perante seu conselho de classe, ¢ de extrema importancia que conste em todos os
processos a correta identificacdo com nome completo e numero de registro no 6rgao de classe,
para que, caso seja necessario, seja possivel identificar a profissional que realizou o trabalho.
Cumpre salientar que, tal fato possibilita ndo s a identificagdo da profissional em caso de
identificacdao de erros, mas também assegura que nos casos que forem necessarios quaisquer
esclarecimentos, sera possivel facilmente identificar o profissional responsavel pro presta-los,
trazendo maior seguranga e confiabilidade ao trabalho realizado.
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4.3.1. RECOMENDACAOQO: Recomenda-se que as assistentes sociais passem a utilizar uma
identificacao padronizada em todos os processos de avaliagdo, com carimbo constando o
numero do registro no 6rgao de classe e nome completo.

4.4 CONSTATACAO (ProACE): Auséncia de informagdes acerca das bolsas e suas
respectivas finalidades no site da ProACE.

CAUSA: Inobservancia no cumprimento dos procedimentos recomendados sobre a
transparéncia da utilizagdo dos recursos publicos.

ANALISE DA AUDITORIA: Quando realizada consulta no site da ProACE, ao ingressar no
link denominado “Bolsas e Auxilios para Estudantes”, verificamos que tal pagina encontra-se
“em construgdo”. Cumpre salientar que as bolsas assistenciais tém a precipua finalidade de fazer
a manutencdo estudantil dos alunos de graduacdo na Universidade. Desta forma, ¢
extremamente importante manter a transparéncia no site da Pré-Reitoria, para que todos tenham
acesso as informagoes acerca das finalidades das mesmas, bem como breve explica¢ao sobre os
requisitos basicos para ingresso e renovacdo. Cumpre salientar, que tal explanagdo acerca das
bolsas ndo se confunde com os editais, que encontram-se devidamente publicados no site.
Ressaltamos ainda, que a disponibilizacdo de informagdes bdsicas acerca das bolsas e seus
principais requisitos diminuiria as dividas dos discentes em relagdao ao assunto.

4.4.1. RECOMENDACAO: Atualizar o site da ProACE, especificamente no link sobre
“Bolsas e Auxilios para Estudantes”.

4.5. CONSTATACAO (ProACE): Auséncia de processo formalizado da defini¢io (reajuste e
aprovacdo) dos valores de Bolsa Moradia e Bolsa Alimentagdo Emergencial.

CAUSA: Normativos sem procedimento para formagao e revisao de valores das Bolsas.

ANALISE DA AUDITORIA: Identificamos fragilidades no controle interno referentes &
definicdo de valores de bolsas e auxilios pagos em espécie, necessarios ao cumprimento do
objetivo de manutenc¢ao dos alunos vulneraveis do ponto de vista socioecondmico. Verificamos
que as bolsas pagas a partir de abril de 2018 foram reajustadas sem documento de aprovagao
formal do reajuste ou composicao do novo valor. Portanto, as bolsas do edital de 2018, Moradia
e Moradia Pai/Mae dos valores de R$ 300 e R$ 500 reais, respectivamente, foram pagas R$
350,00 e 550,00 a partir de abril de 2018, sem qualquer formalizagdo.

Além disso, verificou-se que os valores pagos das Bolsas Alimentacdo Emergencial, para
diferentes campi, ndo tém seu valor especificado em edital, tampouco constam na Resolucao
CoACE n° 03/2012, que regulamenta os auxilios. A Tabela 4 fornece a andlise de
disponibilidade de informagdes sobre o estabelecimento do valor das bolsas e auxilios e forma
de reajuste:
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Tabela 4: Forma de Fixacao e Reajuste de Valores das Bolsas e Auxilios do PAE

EDITAIS 2018

DECRETO M2 7.234, DE =

. RESOLUCACQ COACE
Bolsa / Normativo 19 DE JULHO DE 2010 S5C S0 AR LS

03/2012

(PNAES)

Sem orientacgdo ou
definigio de R$ 300 RS300 | RS300 RS 300
wvalores

Sem orientages sobre

Bolsa Moradia
valores

Sem orientagtes sobre |Sem definigdo de

Bolsa Moradia Pai/M3e RS 500 RS 500 RS 500 RS 500

wvalores wvalores®

Sem orientagdo ou
definicdo de
wvalores

Bolsa Alimentagio Sem orientagdes sobre Sem Sem Sem

£ Sem mengio
Emergencial valores

mencdo mencdo mencdo

o - valor a ser
Sem orientagbes sobre

Bolsa Atividade e estabelecido em RS 180 RS 180 RS 180 RS 180
edital
Monte Alegre: RS
8 . Sem orientagdo ou 3,40 / dia letivo
Sem orientagbes sobre iy Sem Sem Sem
Bolsa Transporte definigio de % o ~ _ Angatuba: a ser
valores mencdo mencdo mencdo T
wvalores definido pela

AEUMA**

Fonte: Normativos Internos UFSCar e editais para concessio dos auxilios assistenciais para 2018.
*Cita somente a necessidade de a Bolsa Moradia Pai/Mae ser R$ 200 mais alta que a Bolsa Moradia em espécie.
** AEUMA: Associac¢do dos Estudantes Universitarios do Municipio de Angatuba

Ante o exposto, a analise da auditoria gerou a recomendagao abaixo:

4.5.1 RECOMENDACAO: Adotar um processo de célculo para a definigdo de valores, que
que justifique que os mesmos sejam adequados e suficientes para que o PAE cumpra com seu
objetivo de manutengdo dos alunos vulnerdveis na Universidade, assim como sua forma de
revisdo, e incluir os valores a serem pagos pelo Auxilio Alimentagao nos Editais, oferecendo
maior transparéncia ao processo.

4.6 CONSTATACAO (ProEx): Inconsisténcias no controle gerencial das bolsas geridas pela
ProEx.

CAUSA: auséncia de instrumentos de controles internos.

ANALISE DA AUDITORIA: Conforme verifica-se no processo SEI n® 23112.100535/2019-
36, a AudlIn solicitou no oficio 43, informagdes acerca do periodo de inicio e término das bolsas
de extensao para fins de cruzamento de dados. No entanto, conforme observa-se no mesmo
processo, a Pro-Reitoria de Extensdo enviou um arquivo confuso e inconclusivo. Questionados
em conversa telefonica acerca da interpretacao do documento, nos informaram que o Programa
utilizado para gestao das bolsas ndo possuia um moédulo para acompanhamento das mesmas no
quesito de inicio e término, e que, por tal razdo, constaram inconsisténcias em relacdo a “data
do aceite das bolsas” e o periodo em que os bolsistas receberam os pagamentos.

Apos o contato acima mencionado, em novo oficio enviado (oficio 11), a ProEx forneceu nova
planilha e as seguintes informagdes: “Além do nome completo, constam informagdes sobre os
numeros de CPF e do RA, a atividade (projeto) que promoveu o pagamento da bolsa de extensao
para o aluno de graduagdo, o ano e os meses em que foram realizados os pagamentos. Esclareco
que a coluna “Data Aceite Bolsa”, informada anteriormente, foi excluida por gerar
inconsisténcia, duplicacdo de dados e linhas.”
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Além disso, informou que, a partir do pedido da AudlIn, sera desenvolvido e disponibilizado no
ProExWeb, um relatorio que permite a busca das informacdes de inicio e termino do pagamento
de bolsas para cada aluno.

Ressaltamos que a manutencao atualizada dos dados de inicio e término de recebimento das
bolsas ¢ extremamente importante e essencial para a pro-reitoria, especialmente caso sejam
necessarias acdes para eventual conferéncia de pagamento errdneo ou de cumulatividade de
bolsas que ndo permitem acumulagao.

Desta forma, a Audln manterd o progresso do desenvolvimento do relatério, bem como da
disponibilizagao, até a devida implementacgao no sistema ProExWeb.

Manifestacio do Auditado no relatério preliminar: Durante a oportunidade de se manifestar
acerca do relatério preliminar de auditoria — RAI 02/2019, a Pré-Reitoria de Extensao
mencionou que as informacdes solicitadas pela Audln no decorrer desta acdo, especificamente
quanto ao periodo de inicio e término do pagamento das bolsas de extensdao foram devidamente
adicionadas ao sistema ProExWeb. Informou ainda, que ndo constam mais divergéncias nas
informacdes, que podem ser extraidas de forma consistente. Ademais, demonstrou algumas
acoes que ja foram adotadas pela Pro-Reitoria para aprimoramento do Controle Gerencial das
Bolsas, conforme extraido da manifestacao (Oficio SEI 17/2019/ProEx):

e “enviar orientagoes por escrito (2018) e incluir tais orientagoes no texto dos editais
(2019) sobre a legislagdo e regimentos sobre a necessidade realizar sele¢do publica de
bolsistas, impossibilidade de acumulo de bolsas, etc.,

e atualizar o sistema ProExWeb incluindo concordancia explicita de coordenador de
projeto e de bolsista quanto as normas vigentes, inclusive quanto a ndo acumulag¢do de
bolsas;

e aprimorar as funcionalidades do Sistema ProExWeb para possibilitar consulta dgil

sobre os registros de pagamentos de bolsas.”

Manifestacio da Auditoria Interna: Ante as informacdes prestadas pela ProEx, a Audln
verificou o empenho em adotar as medidas para adequagdo das informagdes no Sistema
ProExWeb, restando devidamente atendida a recomendagdo acerca do aperfeicoamento do
Sistema em relagao ao periodo de inicio e término das bolsas. No entanto, conforme reconhecido
pela propria ProEx, e, de encontro ao que foi recomendado neste relatdrio (recomendagdo 4.11),
o periodo em que os alunos receberam a bolsa devem ser disponibilizados, atendendo aos
preceitos da transparéncia esperada no recebimento de recursos publicos. Desta forma, a
recomendacgdo serd mantida e monitorada, até que a relagdo dos bolsistas beneficiados, bem
como os periodos de recebimento sejam disponibilizados a comunidade através do site da
ProEx.

4.6.1. RECOMENDACAO: Aperfeicoar os dados no ProExWeb, para tornar piiblico o periodo
de inicio e término do recebimento das bolsas, o mais breve possivel.

4.7 CONSTATACAO (ProEx): Fragilidade na gestdo interna das bolsas na Pré-Reitoria de
Extensdo.

CAUSA: Auséncia de conhecimento acerca do processo e funcionalidades do Sistema de
gerenciamento das bolsas ProEx.
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ANALISE DA AUDITORIA: Durante os trabalhos da auditoria, verificamos que por vezes,
os gestores recorreram a um servidor da Secretaria de Informaética - SIn, para colher respostas.
Segundo relato dos proprios gestores, restou evidente a dependéncia de extracao de informagdes
pela SIn, a fim de suprir lacunas ndo previstas ou desenvolvidas no software PROEX-Web.
Acrescentamos ainda, que um unico servidor da SIn tornou-se “pessoa chave” para manuseio
do sistema.

Cumpre salientar que a SIn e seus funcionarios, deveriam prestar servigos voltados ao contexto
de TI, limitando-se unica e exclusivamente as atribui¢cdes que lhe sdo conferidas. No caso do
sistema em questao, o ProExWeb, caberia aos funcionarios da Secretaria de Informatica apenas
manter, gerenciar e aprimorar o software.

A gestao da ProEX deve construir e distribuir o conhecimento dentre seus funcionarios internos
através da formalizacdo de mapas de processos, e caso necessario, como forma de facilitar e
amparar a execu¢do de tais processos, formalizar solicitacdo junto a SIn para que sejam
implementadas funcionalidades no sistema ProEXWeb. Vale ressaltar que o sistema de apoio
ProEx-Web, ou qualquer outro sistema de informagao, deve ser um facilitador, cabendo ao
proprio 6rgao amadurecer e construir seu conhecimento processual e gerencial.

Manifestacio do Auditado no relatorio preliminar referente a recomendaciao 4.7.2: A
ProEx se manifestou acerca da recomendacao 4.7.2 nos seguintes termos: “A premissa de
dependéncia do servidor da SIn ndo esta colocada de modo preciso, conforme ja mencionado
na Manifesta¢do ProEx sobre o item 4.6. O servidor da Sn foi acionado para automatizar um
processo o qual manualmente despenderia muito tempo para sua conclusdo, e ndo para
identificar informagoes ou orientar os servidores da ProEx. A dependéncia do conhecimento
de um unico servidor ProEx também ndo é o caso, pois os 2 (dois) servidores ProEx que eram
responsaveis pela gestdo financeira e de bolsas deixaram a ProEx recentemente, a ProEx ainda
ndo conseguiu repor nenhum dos 2 servidores, no momento as atividades estdo tendo que ser
desempenhadas por servidores de outros setores; e ainda assim foi possivel fornecer as
informacoes solicitadas pela AudIn. Considerado esse contexto, e em face da Recomendag¢do
4.7.2, ndo poderiamos deixar de registrar aqui que a atuag¢do do servidor Alexandre Bueno
nesta auditoria é passivel de elogio, em especial pela proatividade e a competéncia na busca
de solugoes para atender, de modo pronto, as solicitagoes da Audln.

Apesar destas ressalvas, esta Pro-Reitoria reconhece que os controles e a gestdo das bolsas
devem ser aprimorados, que o sistema ProExWeb deve ser aprimorado; que a formaliza¢do de
processos e atribui¢oes deve ser feita para todas as atividades da ProEx e da UFSCar, inclusive
com relagdo as bolsas, e isso facilitara a adapta¢do ou mesmo capacita¢do de novos servidores
para atuar na gestao de bolsas.

Dadas as consideragoes acima, entendemos que a Recomendagdo 4.7.2 foi feita de modo
descontextualizado, e que o aprimoramento pretendido ndo depende de capacitagdo de
servidores da ProEx, mas sim de outros avangos, conforme indicado acima.”

Manifestacdo da Auditoria Interna: A Auditoria tem conhecimento acerca da altera¢dao no
quadro de servidores da ProEx, e, aproveita a oportunidade para reconhecer o grande esforgo
do servidor mencionado acima, e seu empenho em fornecer as respostas para as informagdes
solicitadas pela AudIn neste trabalho.
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No entanto, ha de se ressaltar que, durante as solicitagdes de informacdes por parte da auditoria,
especificamente acerca do periodo de inicio e término das bolsas, mesmo ap6s os dados terem
sido incluidos no Sistema ProExWeb, os requerimentos eram encaminhados para um Servidor
especifico da SIn, para que o mesmo levantasse as informagdes solicitadas. Salienta-se que,
conforme ja explanado pela Audln, a extragcdo de dados e relatorios no Sistema ProExWeb nao
¢ de competéncia de servidores externos a area.

Desta forma, a Auditoria Interna entende que, diante de um quadro de alteracdo de servidores,
que terdo que absorver uma grande quantidade de procedimentos internos e ainda adequar-se
ao Sistema ProEx-Web, a capacitacdo dos mesmos além de necessdria, torna-se extremamente
benéfica para a area. Desta forma, a recomendagao sera mantida, haja vista que a capacitacao
de servidores ¢ extremamente importante para mitigar eventuais riscos na area, principalmente
no cenario em que a ProEx se encontra, onde houve grande alteracdo no quadro de servidores.
Por fim sdo estas as recomendagdes mantidas.

4.7.1. RECOMENDACAO: Elaborar mapas e formalizar os processos ¢ atribuicdes ligados as
bolsas de estudo ofertadas pelas ProEx.

4.7.2 RECOMENDACAO: Capacitar os servidores envolvidos no processo das bolsas de
Extensdo, para gerir o sistema ProexWeb, a fim de minimizar a dependéncia especifica do
servidor da SlIn, atualmente responsavel pelo trabalho, bem como possibilitar a extragdo e
gerenciamento de informagdes pelos servidores lotados na ProEx, quando forem necessarias.

4.8 CONSTATACAO (ProAd): Fragilidade na capacidade de consisténcia no processo de
pagamento e oportunidade de formalizagdo dos controles internos.

CAUSA: auséncia de mapeamento ou documento do procedimento detalhado para que possa
ser executado por qualquer servidor que venha a assumir as fungdes financeiras envolvidas.

ANALISE DA AUDITORIA: Foi identificado o risco de inconsisténcia na execucio do
processo a longo prazo, pela falta de mapeamento e documentacdo de procedimentos
confirmada pela ProAd. A auséncia de mapeamento de processo tem como consequéncia
processos instaveis e inconsistentes, risco exacerbado em caso de alteragdo do servidor que o
executa, ¢ em momentos de melhoria ou grandes mudancgas de processo. As checagens feitas
pelo analista financeiro e pela coordenadoria da CoFin auxiliam na mitigagdo de risco € o
mapeamento de processo permitird a formalizagdo dessas atividades.

4.8.1. RECOMENDACAO: criacdo de mapa ou manual de processo contemplando processo
de pagamento e controles internos.

4.9 CONSTATACAO (ProACE, ProGrad, ProEx e ProAd): Riscos nos processos de
pagamentos de bolsas/auxilios em todas as areas auditadas, em decorréncia de procedimentos
manuais.

CAUSA: Auséncia de tecnologia da informagao e padronizag@o no processo de pagamento das
bolsas/auxilios.

ANALISE DA AUDITORIA: A criagdo de um sistema de pagamento de bolsas unificado para
uso de todas as pro-reitorias, mitigaria os riscos inerentes ao processo manual de pagamento,

17



propiciando mais seguranga no processo, principalmente no que tange a Pro-Reitoria de
Administragdo que, atualmente, recebe os dados sem qualquer padronizagao.

4.9.1. RECOMENDACAO: Desenvolvimento de um sistema de TI unificado para
gerenciamento do pagamento de todas as bolsas pagas pela UFSCar.

4.10 CONSTATACAO (ProACE, ProGrad e ProEx): Acumulagio de bolsas inacumulaveis.
CAUSA: Auséncia de controle interno para verificagdo de acumulacdo de bolsas.

ANALISE DA AUDITORIA: Durante os trabalhos de auditoria, foram realizados
cruzamentos de dados a fim de analisar a existéncia de acumulagao de bolsas. Foram verificadas
todas as listagens de alunos bolsistas (no periodo de 2018 at¢ o momento) enviadas pelas pro-
reitorias, além da listagem de alunos de graduagdo que recebem bolsas de Iniciagdo Cientifica
da FAPESP, que também proibe a acumulagao.

Durante a analise, foram encontrados 19 casos de bolsas acumuladas, conforme demonstrado
na Tabela 3:

Tabela 3 — Resultado de Cruzamento de Bolsas Nao-Acumulaveis

CPF Bolsa recebida Periodo Bolsa Recebida Periodo Periodo acumulado
IC - FAPESP 01/12/2018 A 30/11/2019 Extensdo - ProEx 08/2018 a 12/2018 Dezembro de 2018
Extensdo - ProEx 03/2018 a 12/2018 e 03e04/2019 Atividade Maio a novembro de 2018 Maio a novembro de 2018
Extensdo - ProEx 03/2018 a 12/2018 e 03e04/2019 Tutoria 03/2019 até o momento marco e abril de 2019
Extensdo - ProEx 03/2018 a 12/2018 e 03e04/2019 Tutoria 03a12/2018 e 03/2019 até o momento 03a12/2018 e 03/2019
Extensdo - ProEx 08/2018 a 12/2018 Atividade Abril a agosto de 2018 Agosto de 2018
Tutoria abril 2019 até o momento Extensdo - ProEx 08/2018 a 12/2018 e 03e04/2019 Abril de 2019
Extensdo - ProEx 07/2018 a 12/2018 Atividade Abril a novembro de 2018 Julho a novembro de 2018
Extensdo - ProEx 03/2018 a 06/2018; 08/2018 a 12/2018 e 03a05/2019 Extens3o - FAI Abril a agosto de 2018 Abril, Maio, Junho e Agosto 2018|
Extensdo - ProEx 03/2018 a 12/2018 e 03a05/2019 Extensdo - FAI Janeiro a Dezembro de 2018 Margo a Dezembro de 2018
Extensdo - ProEx 03/2018 a 06/2018 e 08/2018 a 12/2018 Extensdo - FAI Abril a agosto de 2018 Abril, Maio, Junho e Agosto 2018|
Extensdo - ProEx 03/2018 a 06/2018; 08/2018 a 12/2018 e 03a05/2019 Extensdo - FAI Abril a agosto de 2018 Abril aJunho e Agosto de 2018
Extensdo - ProEx 03/2018 a 06/2018 Extensdo - FAI Janeiro a Dezembro de 2018 Margo a Junho de 2018
Extensdo - ProEx 03/2018 a 06/2018 Extensdo - FAI Janeiro a Dezembro de 2018 Margo a Junho de 2018
Extensdo - ProEx 03/2018 a 06/2018 Extensdo - FAI Abril a Dezembro de 2018 Abril aJunho de 2018
Extensdo - ProEx 03/2018 a 06/2018; 08/2018 a 12/2018 e 03a05/2019 Extensdo - FAI Janeiro a Junho de 2018 Margo a Junho de 2018
Extensdo - ProEx 03/2018 a 06/2018 Extensdo - FAI Janeiro a Dezembro de 2018 Margo a Junho de 2018
Extensdo - ProEx 04/2018 a 06/2018; 08/2018 a 12/2018 e 04a05/2019 Extensdo - FAI Abril e Maio de 2018 Abril e Maio de 2018
Extensdo - ProEx 04/2018 a 06/2018 e 08/2018 a 12/2018 Extensdo - FAI Janeiro a Maio de 2018 Abril e Maio de 2018
Extensdo - ProEx 03/2018 a 04/2018 Extensdo - FAI Janeiro a Maio de 2018 Margo e Abril de 2018

Cumpre ressaltar que as averiguagdes foram realizadas com base na lista de bolsistas enviadas
pelas proprias pro-reitorias, considerando os periodos de vigéncias das bolsas que constavam
nas mesmas.

Conforme observa-se, todos os casos possuem acumulagdo da bolsa de extensdo, que por si s0,
ndo permite o recebimento de outras bolsas, exceto os auxilios, conforme resposta a SA 05-
P02/2019 enviada pela Pro-Reitoria.

Salienta-se ainda que, consta nas normas do subprograma de bolsas, aprovado na 170* Reunido
CaEx de 29/03/2001, no item 5.3, que ndo ¢ permitida a acumulagdo da bolsa de extensdo com
qualquer outro tipo de bolsa de fomento proveniente de 6rgdos publicos, sob pena de
ressarcimento dos valores recebidos em duplicidade. Cumpre ressaltar que, conforme
informado pela FAI, em resposta ao oficio SEI — 50/2019, citado normativo também rege as
bolsas concedidas pela Fundagao de Apoio.
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Da mesma forma, a Resolugdo CoACE n° 03, de 02 de abril de 2012, em seu artigo 45, item II,
proibe a acumulacao do recebimento da Bolsa denominada “Atividade”, com quaisquer outras
bolsas académicas.

No mais, conforme resposta a SA n° 04-P02/2019, a bolsa Treinamento, regida pela ProGrad,
ndo permite acumulagdo com as demais oferecidas pela Universidade, exceto os auxilios.

Por fim, a FAPESP institui que: “O bolsista ndo pode ter vinculo empregaticio nem receber
bolsa de outras entidades, salario ou remuneragdo decorrente do exercicio de atividades de
qualquer natureza, durante toda a vigéncia da bolsa.”

Desta forma, restando claras as proibi¢cdes de acumulagdo descritas acima, verificamos se a
Universidade adota as medidas necessarias para informar os concorrentes as bolsas, de citadas
proibi¢des, bem como para responsabiliza-los em caso de acumulacao ilegal.

Neste quesito, conforme documentos fornecidos pelas Pro-Reitorias de Extensdo e de Assuntos
Comunitarios e Estudantis, verificou-se que existem termos de responsabilidade, assinados no
ato de aceite das bolsas de extensdo e atividade, onde o aluno toma ciéncia da impossibilidade
de acumulagdo das bolsas com as demais oferecidas pela Universidade e por outros 6rgdos
publicos. Desta forma, o discente se torna responsavel em caso de ilegalidade.

Manifestacio do Auditado (ProEx) no relatorio preliminar referente a recomendacao
4.10.1: A Pro-Reitoria de Extensdo, manifestou-se no sentido de que a Auditoria deve esclarecer
quais procedimentos devem ser adotados, bem como quais unidades devem ser acionadas para
o ressarcimento dos valores recebidos indevidamente.

Manifestacdo da Auditoria Interna: Durante os trabalhos de auditoria, foram identificados
alguns casos de acumulagdo ilegal de bolsas, conforme devidamente detalhado na constatagao
acima. A Auditoria, cumprindo seu dever, identificou tais casos e informou aos gestores no
presente relatorio, recomendando que, haja a devolugao dos valores recebidos indevidamente,
obedecendo assim, o que preceituam os normativos vigentes, inclusive o da Pré-Reitoria de
Extensdo, que impede o aluno de acumular bolsas, determinando a devolucao das verbas
recebidas em duplicidade, conforme transcrito abaixo:

“5.3. Nao acumular a bolsa de extensdo com qualquer outro tipo de bolsa de fomento

proveniente de orgdos publicos, sob pena de ressarcimento das verbas recebidas em
duplicidade”.

Cumpre salientar que, a forma como seré realizada a devolugdo, bem como as unidades que
serdo envolvidas no processo para que a mesma seja realizada, serdo devidamente alinhados
entre as pro-reitorias envolvidas, haja vista tratar-se de atividade de gestdo ndo inerente a
auditoria. No entanto, ressalta-se que a auditoria estara disponivel para sanar quaisquer duvidas
que surgirem durante o processo.

Ante o exposto, a recomendacao sera mantida na forma anterior & manifestagao.

Manifestacio do Auditado (ProEx) no relatorio preliminar referente a recomendacio
4.10.2: A Pro-Reitoria de Extensdo manifestou-se nos seguintes termos: “Estas informagoes ja
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estdo no site da ProEx, e no texto dos editais. Ainda assim, é possivel verificar a possibilidade
de dar ainda mais destaque a elas.”

Manifestacio da Auditoria Interna: De fato, ap6s a manifestacdo do auditado, a AudIln
localizou no site da ProEx as informagdes acerca da impossibilidade da acumulacdo de bolsas,
no seguinte caminho: http://www.proex.ufscar.br/arquivos/formularios/orientacoes-para-
selecao-e-pagamento-de-bolsistas-de-extensao.pdf. Desta forma, a recomendagdo encontra-se
atendida por esta pro-reitoria, permanecendo em monitoramento para as demais: ProGrad e
ProACE.

4.10.1. RECOMENDACAO: Apurar o valor devido e providenciar o ressarcimento as
Instituigdes publicas das bolsas recebidas indevidamente.

4.10.2. RECOMENDACAO: A ProGrad e ProACE - Incluir nos sites das Pro-Reitorias
destacar as informagdes, nas areas referentes as bolsas, a impossibilidade de acumulagao das
mesmas (para as que ndo permitem), constando as normas e legislacdes impeditivas.

4.11. CONSTATACAO (ProACE, ProGrad e ProEx): Auséncia de disponibilizagio da
relagdo de alunos beneficiados com bolsas no site oficial da UFSCar

CAUSA: auséncia de estabelecimentos de critérios para controles internos mais efetivos.

ANALISE DA AUDITORIA: Todas as pro-reitorias auditadas durante esse trabalho, ndo
fornecem a comunidade o rol de alunos beneficiados pelas bolsas. Tal fato contraria a
transparéncia exaustivamente cobrada pelos 6rgaos de Controle. Desta forma, se faz necessaria
a disponibilizagdo nos sites de cada pro-reitoria, dos alunos beneficiados pelas bolsas, bem
como os valores recebidos. Tal acdo, vai de encontro a recomendac¢do n° 4.4.1, exarada neste
relatorio, haja vista que as relagdes de bolsistas enviadas para pagamento mensal pelo sistema,
podera servir como base para utilizagdo dos dados na divulgacdo nos sites, atingindo assim, a
transparéncia que se espera em relagdo ao recebimento de dinheiro publico.

4.11.1. RECOMENDACAO: Recomenda-se a disponibiliza¢io nos sites das pro-reitorias, da
relagdo dos bolsistas, bem como valores percebidos pelos mesmos.

5. CONCLUSAO

Inicialmente, cumpre salientar que, durante a oportunidade de manifestacdo dos gestores acerca
do relatorio preliminar, todas as pro-reitorias exararam concordancia com o mesmo. A ProEx
elaborou alguns apontamentos que foram devidamente abordados neste relatério final.

Temos que registrar o comprometimento da ProACE para manter praticamente manualmente
suas atividades no processo de inclusdao, analise e pagamento dos auxilios. Entretanto, faz-se
necessario a automagao de algumas atividades, a fim de mitigar o risco por depender
exclusivamente da expertise dos servidores que desempenham as fungdes. Concluimos esta
auditoria, recomendando algumas melhorias no processo de trabalho com o objetivo de dar
transparéncia ao processo e otimizagdo de tempo para execucao das tarefas.
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Uma ferramenta de T1 para unificagao dos pagamentos propiciaria transparéncia € um controle
unico para pagamento das bolsas, podendo ser usado para fins gerenciais, bem como
proporcionar maior praticidade na edi¢do de relatdrios para pagamentos de bolsistas.

Em relacdo as bolsas de extensdo a auditoria focou nos pagamentos, checando valores e
acumulagdes. A existéncia do Programa PROEXWeb propiciou a extragdo de dados, mas
observou-se que algumas informag¢des importantes para controle, como o periodo de concessao
ndo estdo contempladas em relatorio, fato este que requer aperfeigoamento.

As bolsas de extensao administradas pela Fundagdo de Apoio fardo parte de uma auditoria
futura.

Conclui-se que em relacao as bolsas académicas, deve-se adotar mecanismos para coibir a
incidéncia de pagamentos de bolsas ndo acumulaveis.

Enfim, lembramos que a Auditoria Interna deve ser sempre vista como uma unidade de
assessoramento a Alta Governanga Corporativa da Institui¢do com carater essencialmente
preventivo, destinada a agregar valor e a melhorar as opera¢des e controles internos
administrativos da entidade, assistindo-a na consecu¢do de seus objetivos mediante uma
abordagem sistematica e disciplinada de forma que fortaleca a gestao.

Este € o relatorio.

Sao Carlos, 22 de julho de 2019.

) N "\ //
“ ‘ | / /’ Lo — g /
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ANEXOS
Anexo 1 - Fluxograma Macroprocesso Bolsas PAE (ProACE)

DAE - PROACE COFIN - PROAD

Geragdo de nova lista para pagamento com dados bancérios ajustados ou
sem credor, sendo que deverd serincluido em lista complementar ou no
més seguinte.

Aluno Assistente Analistada  Chefia Analista
Candidato Social DeAE DeAE Financeiro
Divulgagdo do Edital de Selegdo @ @ @
Preenchimento de Formulario com Dados Pessoais (versdo impressa
submetida na inscri¢do; armazenada versdo digital no Formularios.UFSCar)
Submissdo de inscrigdo no processo
Andlise da documentagdo submetida e preenchimento da Ficha de _
Avaliagdo (fisica)
A
Preenchimento de dados iniciais de candidatos na Lista de Ingresso
Preenchimento de resultados preliminares da Lista de Ingresso com base
na Ficha de Avaliagdo
Convocagdo de Inconclusos, Ndo Habilitados e Desclassificados para
©) — ~ . .
] Revisdo de Documentagdo e assinatura de termo de compromisso dos
] .
oc habilitados
[C]
£
Nova submissdo de documentos pelos alunos convocados
Registro de novos resultados na Planilha de Ingresso e convocagdo dos
aprovados para Assinatura de Termo de Compromisso. Libera resultado iT
final
Assinatura de Termo de Compromisso e Aceitagdo de Classificados
Registro de resultado final de acolhimento na Planilha de Ingresso —”
Registro de resultado final de acolhimento no Sistema Bolsas, conforme
Planilha de Ingresso
Arquivamento de pronturarios
N
Finalizados todos os turnos?
S
Mensalmente, extragdo de relatdrio de bolsistas elegiveis para
recebimento da bolsa no més em questdo
Adquire Lista SIGA de Alunos com Pendéncias Académicas e Lista de
Recursos. Validar se ha recurso informado pela DiGra ou entregue
pessoalmente no DeAE.
Checagem manual de trancados e cancelados para ver se aluno faz jus ao
pagamento (pagamento posterior) ou se teve reingresso em outro curso.
o
=
= Cruzamento manual das listas para identificar alunos a excluir por baixo
<§t rendimento ou afastamento da universidade.
(U]
<
o
= Alteragdo do Sistema Bolsas com novas definigdes
(]
=4
<
= Extragdo de novo relatério de bolsistas elegiveis para a bolsa no més
(o]
=
2 Cruzamento manual entre Relatério de Elegiveis Atual com Lista de
Bolsistas elegiveis do més anterior, em Excel, para identificar a bolsistas a
incluir e excluir do recebimento de bolsa no més atual e identificar
mudanga de conta bancaria.
Repetir processo para cada categoria de bolsa
Enviar listas de pagamento a Coordenadoria de Finangas - ProAd
Recebimento da lista de pagamento, gerada nova LC a partir da LC anterior
e registradas as inclusdes e exclusdes. "
o . - N
E SIAFI aceita dados bancérios?
w S
=
3 Pagamento executado
<
[=N
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Anexo 2 - Matriz Identificadora de Riscos

Identificacdo e Andlise do Risco

Causa do Risco

Avaliagdo do Risco A

Categoria de Probabilidade Nivel de| Classificagdo
Processo  |Objetivo Evento de Risco  |Observagdes sobre o risco Risco (COSO- Consequéncia ) Impacto (1) |Critérios para Probabilidade e Impacto | Risco | do Risco
ERM)* Fator de Risco Vulnerabilidade Atual Inerente
A probabilidade de se ter ineficiéncias
ou inconsisténcias no processo é
possivel pela realidade da ProACE ser
A ProACE realiza diversos processos . . dindmica, no entanto, ndo ha fatores
Perda de informagdo e <
Risco de relacionados a bolsa (dentre outros agravantes na administragdo que
" ran . conhecimento; Desembolsos ) N
inconsisténcia na |processos executados pela Pré- imento de nuancias |i tornem este risco provavel (a
- imel ias [inc .
execugdo do Reitoria), envolvendo servidores ~ " administragio se mostrou
X Operacdes / do processo, especialmente se |ineficiéncia na
processo ao longo [préprios e terceiros, com etapas ! ! . ienEa n 20 longo da auditoria,
" ) ) Financeiros/  [Processo houver mudangas de servidores [administragdo 3 3 9 Alto
do tempo por realizadas em diferentes campi, N . C dos processos durante a
) Compliance ou em um ambiente dindmico |ptiblica pela ©
na registros fisicos, uso de e reunisio presencial, etc.). O orgamento
. ) . | de criagdo de processos perda de y .
[documentagdo do |planilhas Excel e sistema proprio, . do PNAES totaliza aprox. RS 8 milhdes
° seletivos ou eventual informagao °
processo com manutengio provida pela terceirizacso em 2019, sendo um valor consideravel,
P irizagdo. - N
propria Pré-Reitoria. < apesar de ndo necessariamente ser
impactado pela falta de mapeamento
dos processos. Portanto, o impacto é
Risco de
6 Apontamento inconsistente
inconsisténcia na L . .
N . sobre a completude dos A probabilidade foi classificada como
andlise da O processo de andlise da N . N
_ " q 1 de na provavel devido 2 grande quantidade de
fisica dos Processo / . A < A
o . L . pontos a receber, inconsisténcialselegdo dos trabalho manual e transferéncias de
exigida para ¢é feita pelos assistentes sociais que [Operacdes / Pessoa / N o N
o 508 na ia de 3 4 4 dados envolvidos. O impacto foi 16 Critico
elegibilidade, fazem uso de formuldrios fisicos  |Financeiros  |Tecnologia / ¥ > > i
) 3 . para a planilha Excel. Risco de |Desembolsos classificado como alto devido ao fato da
cumprimento dos | para registro de atendimento dos Evento Externo .
Slcul - interferencias no processo diversidade de inconsisténcias na
, calculo e -
N normal por fatores ou pessoas concess3o.
de pontuagdo e
. externas ao processo.
niveis.
Mensalmente a ProACE extrai um
Concessdo de relatério com contemplados do més
auxilio corrente do Sistema de Bolsas e o
i i Risco de compara ao relatério de o .
financeiro a N iana " do més anterior. Por Probabilidade classificada como
ia ior. )
alunos da " ° N . provavel devido ao fato de ser um
formaggo da lista |meio de formulas de Excel (PROCV, Inconsisténcias nas férmulas e X
UFSCar em ) y ) . trabalho manual e impacto moderado
PAE .. mensal de células duplicadas, checagens " nos ajustes da lista final.
consonancia N N Operagdes / Processo / N Desembolsos devido a que um bolsista pode ser
(PROACE) inclusdes, manuais) s3o identificados aqueles Interferéncias no processo 3 3 5 ’ 9 Alto
coma > Financeiros  |Pessoa inlcuido ou deixar de ser excluido
exclusBes e que devem ser destacados em uma normal ou pessoas externas ao R .
Resoluggo N . s indevidamente, no entanto, nio gera
mudangas enviada |lista a parte que sera enviada a processo. tos de | dad
R P N imapctos de longo prazo, dado que
COACE/UFSCar |pela ProACE a ProAd. H4 o risco da lista final ser me:salmente . Eeit: e tira e(:n nova
203 de 02de |ProAd inconsistente com a realidade em € :
abril de 2012 decorréncia do célculo, trabalho
manual com os dados, transferéncia
de dados entre arquivos, etc.
A ProAd trabalha com uma lista
inicial do ano letivo com a listagem
© Probabilidade classificada como
Risco de integral dos contemplados a 2 N
provavel devido ao fato de ser um
pagamento a receberem bolsas e mensalmente
" N trabalho manual e impacto moderado
pessoa ndo recebe a lista da PROACE com Inconsisténcia no momento de N N
N . - . - . devido a que um bolsista pode ser pago
informada ou inclusdes, exclusdes e mudangas " realizagdo de ajustes no sistema; -
. N Operagdes / Processo / N Desembolsos no entanto, ndo gera
previamente com relagio 4 lista do més anterior | ! financeiro. Interferénciasno |, 3 3 X 9 Alto
) . Financeiros Pessoa inc imapactos de longo prazo, dado que um
excluida da lista (ou seja, uma vez que um aluno vem processo normal ou pessoas N
N pagamento inconsistente nao vira uma
base de assinalado como alguém que deve externas ao processo.
. constante no processo,
contemplados ter sua bolsa cancelada, este ndo
X automaticamente implicando em
(processo ProAd)  [deverd receber a bolsa nos meses
X I pagamentos futuros.
subsequentes até que seja incluida
Pela resposta a SA05-P02/2019, a Probabilidade classificada como
Risco de ProACE n3o possui controles provavel devido ao fato de nio haver
acumulagdo de internos para verificar acumulagdo |Operagdes / Tecnologia / Recebimento de bolsa 5 controles internos para prevenir casos
bolsa atividade de bolsas Atividade e bolsas Financeiros / Pmcessog & em do da 4 3 de acumulagdo. Impacto moderado pelo| 12 Alto
com bolsa académicas (ndo ha interligagdo Compliance bolsa atividade fato da populagdo que possa ter
académica entre Sistema de Bolsas e outros acumulag3o de bolsas ser uma fragio

sistemas na Universidade).

entre as 2 populagdes.
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IMPACTO

Anexo 3 - Critérios para classificacao da probabilidade e impacto e escala para
classificacdo dos niveis de risco

Matriz de Riscos

Muito Grande 5
Grande 4
Moderade 3
Pequeno 2
Insignificante 1
1 2 3 4 5
Rara Improvavel Possivel Provavel Quase certo
<10% >=10% <= 30%  >=30% <= 50% >=50% <= 30% >90%

PROBARBILIDADE

Escala de Nivel de Risco
Niveis Pontuacao

RC - Risco Critico 13a25

RM - Risco Moderado 4a6
RP - Risco Pequeno 1a3



