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. INTRODUCAO

1.1. PLANEJAMENTO DA AUDITORIA

A acdo de auditoria da Secretaria Geral de Informdatica (SIn) da Universidade
Federal de S3do Carlos (FUFSCar) teve como objetivo avaliar os controles internos
referentes aos processos de licitagdo de servicos e gestdo de contratos pela Sin,
abrangendo os quatro campi da UFSCar, entre 2019 e 2020.

A auditoria da Sln estd prevista no Plano de Auditoria Interna (PAINT) de 2021 e
foi selecionada por meio da metodologia de Auditoria Baseada em Riscos (ABR) e foi
executada entre 05/02/2021 e 15/03/2022. Ndo houve impedimentos ao trabalho de
auditoria. No entanto, a grande demanda pelos recursos tecnoldgicos e servicos da SIn
pela comunidade universitaria durante a pandemia da COVID-19, acarretaram na
necessidade de extensdo de prazo para resposta as solicitacdes de auditoria e
consequentemente, maior extensao do periodo de realizacdo da auditoria.

A SIn tem como missao ser o “érgao gestor e provedor de solucbes de tecnologia
da informacdo que promovam a disponibilidade de armazenagem, integridade,
confiabilidade e autenticidade das informacdes de forma segura, com agilidade,
exceléncia e qualidade para a comunidade da  UFSCar” (fonte:
https://www.sin.ufscar.br/institucional).

De acordo com a Resolug¢do ConsUni n2 478 de 27/08/2004, compete a Sin:

° Representar a UFSCar na drea de tecnologia da informacdo e
comunicagao;

° Coordenar atividades de area de tecnologia da informacdo e
comunicag¢ao na UFSCar;

. Planejar e coordenar as atividades de suas Unidades;

o Executar atividades e programas de apoio ao Usuario;

° Realizar atividades de extensdao em seu ambito;

° Desenvolver programas de captacao de recursos, tanto junto a 6rgdo de

fomento, como através de prestacdo de servicos, visando ao desenvolvimento de sua
infraestrutura e as melhorias de servigos ao usuario;

° Assessorar, tecnicamente, a Universidade na aquisicao de equipamentos
de tecnologia da informacdo e comunicacao;

° Assessorar os diversos drgdos da Universidade na implementacdo ou
aquisicao de sistemas de informagao;

. Gerenciar os recursos financeiros a ela destinados ou por ela captados;

. Participar dos processos globais de aquisicdo, movimentacdo e alienagao

de recursos de tecnologia da informacdo da Universidade; e promover intercambio com
outras IFES na area de tecnologia da informacdo e comunicacao.

Além de ter atribuicOes tipicas da gestdo da tecnologia da informacdo na
Universidade, a SIn constitui uma unidade gestora (UG) a parte daquela da UFSCar (SIn
— UG 156403; UFSCar — UG 154049) desde 2019. Desta forma, a Sin é investida do poder



de gerir recursos financeiros e, portanto, conta com processos de aquisicdo e gestdo de
bens e servicos proéprios.

O objetivo desta auditoria foi avaliar os controles internos referentes aos
processos relacionados a licitagdo de servicos e gestdao de contratos, visando dar
seguranga razoavel sobre a conformidade dos processos que envolvem materialidade
financeira.

A metodologia consistiu na aplicagao da ferramenta “Matriz de Riscos”, na qual
sdo identificados os riscos e pontuados os aspectos de probabilidade e impacto de cada
um, para sua posterior classificacdo em niveis de riscos. A pontuacdo foi feita com base
na experiéncia da Auditoria, prezando pela coeréncia e relatividade entre os riscos. A
matriz utilizada é uma adaptacdo dos modelos FONAI-MEC! e da “Planilha
Documentadora”? do Ministério da Economia (Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo), os quais figuram como parte de uma metodologia amplamente difundida no
ambito das auditorias internas das IFES (InstituicGes Federais de Ensino Superior).

1.2. SOBRE A SECRETARIA GERAL DE INFORMATICA

A SIn estd composta por diversas coordenadorias e departamentos (Figura 1),
sendo a Secdo de Administracdo, Financas e Contratos (SeAFC-SIn) a area responsavel
por:

= apoiar as unidades da UFSCar no planejamento de aquisi¢cdo de bens e servicos
auxiliando na elaboracao de termos de referéncia, localizacdo de atas de
registro de preco e selecdo de fornecedores

= realizar e acompanhar pregdes eletronicos de bens e servigos de Tl

= apoiar a execucdo dos pagamentos dos contratos sob responsabilidade da Sin

L Verséo foi disponibilizada durante o curso de capacitagdo “A Atuagdo da Unidade de Auditoria Interna” da associagdo FONAI-MEC,
entre os dias 10/10/2018 e 14/10/2018 em Sao Paulo.

2 A “Planilha Documentadora” do MPOG foi acessada no link http://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao/controle-interno/planilha-
documentadora-20-02-2017-2.xIsx/view, ultimo acesso na data de 14/03/201.9



Figura 1: Organograma SIn, conforme Resolucdo CoAd n2 09 de 29/11/2019 e
Resolucdo CoAd n? 23 de 26/10/2020

Secretaria Geral de Informatica - Sin

Secao de Administragao, Finangas e Contratos - SeAFC/SIn J

Coordenadoria de Atendimento e Suporte ao Usuario - CASU I

Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao - CITI |

[1]]

Coordenadoria de Sistemas Computacionais - CoSI |

Departamento de Processos Digitais e Governanga de TIC - DePDG-TIC |

Departamento de Operacdes em TIC - DeQTIC |

Departamento de WebSites e Hospedagem - DeWeb |

[

Departamento de Tecnologia da Informacao do Campus Araras - DeTIC-Ar |

Departamento de Tecnologia da Informacao do Campus Sorocaba - DeTIC-So |

Departamento de Tecnologia da Informacao do Campus de Lagoa do Sino - DelTI-LS |

Nucleo de Computagao Cientifica - NCC

|

Fonte: resposta a SA01-P01-2021

Os contratos de servicos listados na Tabela 1 estavam sob gestdo da Sin em
outubro de 2020, totalizando valores previstos em contrato de RS 2,7 milhdes de reais
ao ano.

Tabela 1: Contratos de servigos vigentes em outubro de 2020

VALOR MENSAL

EMPRESA CONTRATO SERVICO RS) VALOR ANUAL (R$) %
Simpress Comércio, Locagdo e 5 locagat
p " G 108/2017 Prestagaf:deserw;osde locago de equipamentos para 70.405,64 844.867,68 32%
Servigos S/A impressdo.
Prestagdo de servigos de auxiliar de servigos gerais para
Orbenk Administragdo e os campi da UFSCar de S&o Carlos/SP, Buri/SP e
Servicos Ltda 031/2019 Sorocaba/SP (mao de obra que atua nos edificios de 59.872,28 718.467,36 27%
Aulas Tedricas - ATs)
Prestacdo de servicos continuados de apoio
Techcom Tecnologi 005/2019 Inistrati 3 I
echcom 'e_cnoVOEIVa e /. administrativo para execugdo das atividades de 41.401,27 496.815,24 19%
Informatica Eireli (24/2019) atendimento ao usuario de atendimento ao usudrio de
recursos de Tl
Prestacdo de servigo de computagdo em nuvem, sob.
[demanda, incluindo desenvolvimento, manutengdo e
tdo de topologias di | 6
Claro S/A 04972019 [B O O e oo e e 16.838,05 202.056,60 8%
isponibilizacdo continuada de recursos de Infraestrutural
como Servico (1aaS) e Plataforma como Servigo (PaaS) em
nuvem pablica.
Prestacdo de servicos de manutencio corretiva e
Aceco TI S/A 068/2016 dos sistemas e 10.292,13 123.505,56 5%

que compde a infraestrutura do Data Center da UFScar no
campus S&o Carlos/SP

Prestacio de servicos de Telefonia Movel Celular, no
Sistema Mével Pessoal (SMP), plano pés-pago, bem
Telefénica Brasil S/A 100/2017 |como acessos a Internet Banda Larga por Rede 4G para os 7.333,33 87.999,96 3%
campi da UFSCar de Sao Carlos/SP, Sorocaba/sP,
Araras/SP e Buri/SP).

Prestacio de servicos continuados de apoio
Belmax Servigos de Limpeza ladministrativo, com dedicagio exclusiva de mao-de-

9
Ltda. 003/2019 obra, para execugio das atividades de telefonista para 7.110,00 85.320,00 3%
atendimento ao publico.
Prestagio de servigos continuados de apoio
Saffi Consultoria e administrativo, com fornecimento de mao de obra, com
d 2 9
Treinamentos Ltda ME 033/2019 dedicagio exclusiva, para execugio das atividades de 4.970,73 59.648,76 2%
de escritério
Prestagao de servigos de suporte e manutencao de
Hewlett-Packard Brasil Ltda 045/2018 hardware e software - switches do Data Center HP 10500 4.172,00 50.064,00 2%
e 7500.
Associagdo Paranaense de 079/2017 Prestagio de servicos e acessorios ao Sistema Integrado 693,05 316,60 0%

Cultura - APC de Bibliotecas - PERGAMUM

TOTAL 2.677.061,76 100%




Fonte: Reunido entre Audin e Sln no dia 22/02/2021.

Através da Matriz de Risco foram identificados 8 riscos, que se enquadraram nos
niveis moderado (6) e baixo (2), para os trés macroprocessos que foram objeto da
auditoria —Planejamento da Contratacdo, Licitacdo e Gestdo de Contratos (Anexo I).

Para a realizacdo dos testes, os contratos foram amostrados de acordo com a
materialidade, de maior a menor (Tabela 2). Trés contratos foram selecionados para
testes pertinentes a gestdo do contrato:

e 108/2017
e 31/2019
e 24/2019

Como a licitagdo ou adesdo a ata dos servigos referentes aos contratos 108/2017
e 031/2019 foi feita pela ProAd, antes da criacdo da UG da SIn, estes ndo puderam
passar por testes referentes ao Planejamento e Licitagao, haja vista que tais testes nao
avaliariam os controles internos da Sin, objeto desta auditoria. O contrato 049/2019 foi
excluido da amostragem por sofrer cobrancas reais muito abaixo daquelas previstas em
contrato, perdendo materialidade (Resposta a SA03). Portanto, os contratos
selecionados para testes referentes ao planejamento de contratacdo e licitagdo foram
aqueles cujos processos foram realizados pela Sin, por ordem de materialidade:

e 24/2019
e 03/2019
e 33/2019



Tabela 2: Plano amostral de contratos de servigo para testes dos macroprocessos de
Planejamento de Contratagdo, Licitagdo e Gestdo de Contrato

Macroprocesso e 6rgao UFSCar que realizou

VALOR ANUAL Planejamento e Licitagdo / » PROCESSO
EMPRESA CONTRATO % % Acum Gestdo
(R$) Ades3o AMOSTRADO
SITaEss Gemerde, 108/2017 844.867,68 32% 32% ProAd Sin Gestio
Locagao e Servicos S/A
Orbenk Administragdo e ~
. 031/2019 718.467,36 27% 58% ProAd Sin Gestdo
Servigos Ltda
Techcom Te}:nolf)glé e 005/2019 496.815,24 19% 77% sin sin Il?lénejmamento~e
Informética Eireli (24/2019) Licitagdo; Gestdo
Claro S/A 049/2019 202.056,60 8% 85% Sin Sin N3o selecionado
Aceco TI S/A 068/2016 123.505,56 5% 89% ProAd Sin N3o selecionado
Telefénica Brasil S/A 100/2017 87.999,96 3% 92% ProAd Sin N3&o selecionado
Bel Servigos d Planej t
EMaxX>Ervicos 4€ 1 903/2019 85.320,00 3% 96% Sin sin ENEIENDE
Limpeza Ltda. Licitagdo
Saffi Consultoria e 033/2019 50.648,76 2% 98% ol S Planejamento e
Treinamentos Ltda ME Y ° ° n n Licitagdo
Hewlett-Packard Brasil . X
Ltda 045/2018 50.064,00 2% 100% N&o selecionado
Associacdo Paranaense | g 15 8.316,60 0% 100% N3o selecionado
de Cultura - APC
2.677.061,76 100%

1.3.  ANALISE DA AUDITORIA

Os riscos e testes foram estruturados entre os trés processos — Planejamento da
Licitacdo, Licitacdo e Gestdo de Contrato. No macroprocesso de Licitacdo foi
identificado o risco de aplicacdo de inexigibilidade ou dispensa de licitacdo de forma
indevida. Em 2019, a SIn realizou 11 aquisicbes de servicos ou produtos pela
inexigibilidade ou dispensa do processo de licitacgdo. Os oito casos amostrados
(amostragem de 73%) foram feitos por dispensa de licitacdo e foram justificados, sob o
fundamento do inciso Il, art. 242, da Lei 8.666/1993 e do Decreto n? 9.412/2018 (que
redefiniu os valores-limite), haja vista que os valores do produto ou servigo estavam
abaixo do limite legal. O resultado do teste demonstrou razodvel seguranca da
aplicagdo fundamentada da inexigibilidade ou dispensa no ambito da SIn em 2019.
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Outro risco identificado no macroprocesso de Licitacdes foi o risco de aplicacao
de tipo de certame inadequado. A licitacdo de todos os contratos amostrados para
testes de Licitacdo (24/2019, 03/2019, 33/2019) foi feita pelo pregdo eletronico por
menor prego. Em todos os casos, foi verificado que nao se aplicava o art. 62 do Decreto
n2 5.450/2005:

“A licitacdo na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, ndo se aplica as
contratacdes de obras de engenharia, bem como as loca¢ées imobilidrias e alienagoes
em geral”.

Como os trés servigos contratados ndo se enquadram nas situagdes previstas no
artigo e ndo foram identificadas outras restricdes para o uso do pregao eletrénico por
menor preco nestes casos, tem-se razodvel seguranca de que foram aplicados os tipos
de certame corretos nos contratos vigentes em 2020.

Um dos riscos identificados foi a possibilidade de se ter firmado contrato com
empresas que ndo tenham sido aquelas selecionadas através do processo formal de
licitacdo. Para os trés contratos amostrados, verificou-se a existéncia de Atas de Pregao
extraidos do sistema Comprasnet, nas quais foi verificado que as empresas contratadas
haviam sido aquelas que apresentaram a proposta mais competitiva.

O Decreto n? 5.450/2005, que regulamenta o processo do pregdo e que esteve
vigente em 2019, estabelece que sejam nomeados o pregoeiro e equipe de apoio para
os pregdes. Um dos riscos identificados foi o ndo cumprimento dessa determinacao.
Para os trés contratos amostrados, no entanto, os pregdes foram realizados com
pregoeiro e equipe de apoio nomeados, todos servidores da UFSCar, por portaria
interna. Portanto, verificou-se que os controles internos asseguram atualmente o
cumprimento desta determinacao.

2. RESULTADOS DOS EXAMES E
RECOMENDACOES

1.1. CONSTATAGAO: N3o cumprimento de determinagdes pontuais das IN’s n2
05/2017 e IN SLTI n2 04/2014 em contratos de execugdo indireta de servicos.

Causa: Multiplicidade de normas aplicdveis a contratacdao de servicos e legado de
contratos sujeitos a normas atualmente revogadas, associada a auséncia de mapas de
processo institucionalizados que auxiliem os servidores em suas tarefas.

Analise de auditoria interna: Em diferentes testes pertinentes ao Planejamento da
Licitacdo e a Gestdo de Contratos, foi verificado o ndo cumprimento de determinagdes
da IN n205/2017 e da IN n? 04/2014:

e O principal risco identificado na etapa de Planejamento da Contratacdo foi o
ndo cumprimento das etapas legalmente previstas na IN n2 05/2017. Dentre os
trés contratos amostrados, foi verificado que somente um deles contou com
uma equipe de planejamento formalmente designada, conforme exigido pelo
paragrafo 12, art. 22 da IN (respostas a SA04 e SA06). Para nenhuma das trés
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contratacdes foi apresentado Mapa de Riscos, conforme exigido pelo art. 262
(resposta a SAO4 e SA06).

e Um dos riscos identificados no processo de Gestdao de Contratos foi o ndo
atendimento de formalidades no tocante a nomeacdo de figuras fiscalizatérias
previstas nas IN’s. O art. 30 da IN n2 04/2014 exige a nomeacdo do Gestor do
Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante e Fiscal Administrativo. No entanto,
para o contrato 108/2017, foi nomeado somente um fiscal de contrato. A Sin
informou n3o ter entendimento de que a IN n? 04/2014 (aplicavel a contratos
de solucdo de TIC) se aplicasse a tal contrato, apesar da aplicabilidade estar
explicita no Termo de Referéncia de Registro de Precos, divulgado pelo Instituto
do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN), a cuja ata a UFSCar aderiu
para a contratagao de servigos de impressao.

De forma similar, para o contrato 31/2019 foi apresentada nomeagdo dos
fiscais técnico e administrativo e para o contrato 24/2019, nomeacgdo somente
do fiscal titular e substituto (resposta a SAO4). A IN 2 05/2017, no entanto,
requer que sejam nomeados o gestor do contrato, o fiscal técnico e o fiscal
administrativo.

e AINNn?204/2014 requer um Plano de Fiscalizagdo nos contratos, conforme art.
329, mas esse ndo foi apresentado para o contrato 108/2017. A IN requer ainda
gue sejam emitidos Termos de recebimento provisdrio e definitivo antes que
seja autorizada a emissdo da nota fiscal (art. 34), o qual ndo foi verificado para
o contrato 108/2017 (resposta a SA03).

Percebe-se que embora haja o efetivo cumprimento de muitos aspectos da legislacao,
algumas formalidades ndao sdo atendidas de forma consistente. Isto se deve a
pluralidade de normas a serem atendidas nos processos de contratacao de servicos, as
guais se somam as normas especificas de TIC. As principais normas que devem ser
observadas no macroprocesso de contratagcdo de servicos somam 7 (lista ndo
exaustiva):

e Execugdo indireta de servigos
o INSLTI/MP n2 02/2008
o INn205/2017
e Aquisicdo de solugdes de TIC
o INSLTI/MP n204/2014
o INSGD/ME n?1/2019
e Licitacbes
o Lein28.666/2019 (Lei de Licitagdes)
o Lein214.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes)
o DecretoN27.892/2013 (Regulamento do Sistema de Registro de Precos)

A renovacdo das normas implica na fiscalizacdo pautada por normas mais recentes
acompanhada da aplicacdo de normas antigas, que devem ser seguidas até o fim dos
contratos. Como foi verificado na resposta a SAO1, a SIn ndo conta ainda com mapas
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de processo institucionalizados, o qual impacta especialmente os processos mais
recentes, relacionados a criagdo da UG em 2019. A situacdo ideal é que a Sin
institucionalize seus mapas de processo, dentre outros controles (como checklists)
para buscar maior conformidade.

1.1.1. RECOMENDAGAO: Adocdo de mapas de processo e controles internos que
visem garantir a correta nomeacao de fiscais, criagdo de mapas de risco de contratacao,
dentre outras exigéncias de instru¢ées normativas de contratagdo de servigos.

1.2. CONSTATACAO: Necessidade de melhoria nos controles internos referentes a
documentacdo de habilitacdo em licitacao.

Causa: Auséncia de mapas de processo com controles internos especificos ao processo
licitatorio da Sin.

Analise de auditoria interna: um dos riscos identificados foi a possibilidade de sele¢do
de empresa em licitacdo sem ter cumprido com os requisitos de habilitacdo. A Audin
selecionou trés empresas como amostra e verificou a existéncia dos seguintes
documentos junto a SIn, todos cuja apresentacdo é requerida pelo Decreto n2
5.450/2005 que regulamentava o pregdo a época dos respectivos certames:

Tabela 3: Documentos verificados no teste, por tipo de habilitagao

Tipo de Habilitagao Documento verificado no teste

Item Edital 12.1.1.1, lll: Ato
constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades empresarias
e, no caso de sociedade por acdes e
outras que assim o exijam,
acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores.

ltem Edital 12.1.2.1, lll: prova da
regularidade perante as Fazendas
Estadual e Municipal, ou Distrital, de
acordo com o disposto no art. 29, inciso
I, da Lei n2 8.666/1993, dentro do
prazo de validade.

ltem Edital 12.1.2.1, IV: prova da
regularidade perante as Fazendas
Estadual e Municipal, ou Distrital, de
acordo com o disposto no art. 29, inciso
I, da Lei n2 8.666/1993, dentro do
prazo de validade;

Item Edital 12.1.4.1, Il: A comprovagao
de boa situacao financeira, avaliada

Juridica

Regularidade Fiscal com a Fazenda
Estadual e Municipal

Regularidade Fiscal e Trabalhista

Qualificagao econdmico-financeira
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automaticamente pelo SICAF, com base
na obtencdo de indice de Liquidez Geral
(LG) Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC).

ltem Edital 12.1.3.1, lll: Para a
comprovacao da experiéncia minima de
3 (trés) anos, sera aceito o somatorio
de atestados de periodos diferentes,
ndo havendo obrigatoriedade de os trés
anos serem ininterruptos, conforme
item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

Qualificagao Técnica

Para as trés empresas selecionadas na amostra, a documentacgao foi apresentada. Foi
verificado, no entanto, que o documento referente a “Qualificagdo econdmico-
financeira” (comprovacdo de boa situacao financeira através dos indices LG, SG e LC)
para uma das empresas conta com dados referentes ao ano de 2017. O edital do
pregdo, no entanto, foi divulgado em 2019, tendo sido mais adequada a apresentacao
dos indices referentes ao ano de 2018. Embora o edital ndo faca mencdo direta sobre
o ano de referéncia para a apresentacdo do indice, a AudIn considera este um controle
importante para garantir a isonomia e transparéncia do processo licitatorio. Desta
forma, recomenda-se a criacdo de mapa de processo ou checklist detalhado, com
verificacGes a serem feitas sobre a documentacdo e especialmente, sobre o ano de
emissdo aceitavel.

1.2.1. RECOMENDAGAO: Cria¢do de mapa de processo com as checagens a serem
feitas na documentagao de habilitagdo, incluindo ano de referéncia para dados e
documentos.

1.3. CONSTATACAO: Inconsisténcias no valor de auxilio-transporte pago e no calculo
de glosas por faltas sem substituicdo no contrato 24/2019.

Causa: Auséncia de controles internos documentados sobre a forma de célculo de
glosas no ambito da fiscalizagdo de contratos.

Analise de auditoria interna: Um dos riscos identificados pela auditoria interna foi o
risco de pagamento a empresas contratadas divergente do valor realmente devido.

A amostragem esteve composta de trés contratos (selecionados pela materialidade),
cujos pagamentos de fevereiro, abril, setembro e outubro de 2020 foram analisados
(selecionados aleatoriamente).

Para o contrato 24/2019 foi verificado que, més a més, houve mudancas no i) valor por
posto de trabalho e ii) na quantidade de horas trabalhadas pelos funcionarios
conforme folha de ponto, para cédlculo do valor a ser pago a contratada.

Com relagdo ao valor por posto de trabalho aplicado, verificou-se glosas na planilha de
formacdo de custo devido a:
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e Alteragdes na aliquota de encargos previdenciarios SESC e SENAC, conforme a
Medida Proviséria de n? 932/2020.

e Redugdo de dias nos quais foram pagos o Auxilio Transporte e o respectivo
Desconto Legal do Vale Transporte sobre o Salario Base do funcionario, devido
ao isolamento social como consequéncia da COVID-19, a partir de marco de
2020.

O pagamento do Auxilio-Transporte somente para os dias em que os funcionarios
trabalharam in loco e, portanto, fizeram uso de transporte para deslocar-se ao
trabalho, estd fundamento no item 63 do Parecer n. 00310/2020/CONJUR-
MEC/CGU/AGU (disponivel no link <https://www.gov.br/compras/pt-br/agente-
publico/orientacoes-no-combate-a-covid-19/midias/parecer-2.pdf>). Verificou-se, no
entanto, que a empresa aplicou uma média de dias trabalhados in loco dentre os
funcionarios para calcular o valor do Vale Transporte devido. O uso de média de dias
de uso de transporte produz uma distor¢do e deveria ser calculada individualmente
para cada funcionario. A razdo da distorcdo é que ha um Desconto Legal do Vale
Transporte no holerite do funcionario que se limita a 6% do salario base e este limite
deve ser aplicado a dados individuais de dias trabalhados in loco. Isto pode resultar em
valores por posto de trabalho acima do realmente devido para a administracdo publica
como abaixo, dependendo da média de dias aplicada.

Desta forma, recomenda-se a adequacdo dos dias de uso de Vale Transporte por
funcionario individualmente, ao invés de uma média de dias, para eliminar distorg¢des.

Outra inconsisténcia verificada foi o fato de serem usados dias corridos (30 dias por
més) para calcular a glosa por faltas e auséncia dos funcionarios ao trabalho.

Segundo o item 2.6 do Anexo V da IN n2 05/2017, a administragdo publica deve:

d) Definir a forma de aferigdo/medicdo do servico para efeito de
pagamento com base no resultado, conforme as seguintes
diretrizes, no que couber:

d. 1. estabelecer a unidade de medida adequada para o tipo de
servico a ser contratado, de forma que permita a mensuragéo dos
resultados para o pagamento da contratada e elimine a
possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade
de horas de servigco ou por postos de trabalho, observando que:

d.1.1. excepcionalmente poderd ser adotado critério de
remunerag¢@o da contratada por quantidade de horas de servigo,
devendo ser definido o método de cdlculo para quantidade,
qualificagdo da mdo de obra e tipos de servigos sob demanda, bem
como para manutengdo preventiva, se for o caso;

d.1.2. excepcionalmente poderd ser adotado critério de
remunera¢do da contratada por postos de trabalho, devendo ser
definido o método de cdlculo para quantidades e tipos de postos
necessdrios a contratagdo.
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A IN n? 05/2017 requer que a mensurac¢do do resultado seja feita através da unidade
de medida adequada do tipo de servico contratado, buscando eliminar a remuneracgao
com base em quantidade horas de servigo. Haja vista a dificuldade de se estabelecer
uma unidade de medida para servigos de Tl, admite-se o uso de quantidade de horas
de trabalho. No entanto, a quantidade de horas de trabalho por funcionario no més,
nao equivale a 30 dias e, portanto, ndo deveriam ser usados 30 dias corridos em cada
més para o cdlculo da glosa por faltas sem substituicdo. O ideal é utilizar a quantidade
de horas de trabalho exigidas por contrato em cada més, considerando os dias Uteis
em cada um. Cabe a SIn, verificar junto a Procuradoria Federal a aplicabilidade de
recalculo e ressarcimento deste ajuste desde o inicio do contrato, considerando a
metodologia que tenha sido pactuada por escrito junto a prestadora de servico.
Ressalta-se que a metodologia deve considerar a correta aplicacdo de regras
constantes no contrato e termo de referéncia quanto as horas trabalhadas e respectivo
pagamento em feriados, caso cabiveis.

Finalmente, foram verificadas divergéncias entre dias de trabalho pagos a empresa e
dias trabalhados constantes na folha de ponto dos seguintes funcionarios, para o més
de abril de 2020:

Tabela 4: Divergéncias Horas Trabalhadas e Pagas

Funcionario Quantidade de Dias | Quantidade de dias de
Pagos efetivo trabalho,
conforme Folha de Ponto

1 30 0 (Férias em todo o més)
2 2 0 (Férias em todo o més)
3 2 0 (Férias em todo o més)

Percebe-se que uma das razdes para a divergéncia é a quantidade de dias de trabalho
consideradas pela SIn ser aquela que consta como “Dias Normais” na Folha Analitica
de Pagamento apresentada pela empresa mensalmente, a qual ndo necessariamente
corresponde aos dias trabalhados na Folha de Pagamento. Haja vista a quantidade de
divergéncias em um Unico més e por se tratar de uma inconsisténcia na metodologia
do controle interno (a qual foi aplicada ao longo de meses), recomenda-se que a Sin
revise todas as folhas de ponto dos funciondrios desde o inicio do contrato, para validar
a quantidade de dias efetivamente trabalhados e buscar o ressarcimento ou
pagamento da diferenca de valores a empresa.

1.3.1. RECOMENDAGCAO: Uso de quantidade de dias de recebimento de Auxilio
Transporte individualmente por funcionario na planilha de formacdo de custo (ao invés
de uma média de toda a equipe), para fins de pagamento a empresa contratada.

1.3.2. RECOMENDAGAO: Verificar a possibilidade juridica sobre a adoc¢do de “horas de
trabalho” devidas em cada més, para calculo de glosa por falta sem substituicdo nos
contratos de prestacao de servico, ao invés de dias corridos.
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1.3.3. RECOMENDAGCAO: Verificar a possibilidade juridica de revisdo retroativa de
glosas por falta sem substituicdo com a aplicagcdo de “horas de trabalho” ao invés de
“dias corridos”. Caso a revisdo seja aprovada e haja valores a serem ressarcidos, obter
o respectivo valor junto a contratada.

1.3.4. RECOMENDAGAO: Validac3o de quantidade de horas efetivamente trabalhadas
nas Folhas de Ponto dos funcionarios, desde o inicio do contrato e acertar a diferenga
junto a empresa (obs: recomendagdo implementada até o final da auditoria, vide
Anexo 3).

1.3.5. RECOMENDAGAO: Apresentar regras institucionais para metodologia de glosa
por faltas sem reposicdo em contratos de prestacdao de servico, onde houver lacuna
legislativa (Reitoria).

1.4. CONSTATAGAO: Inconsisténcia na redugdo de postos de trabalho exigido no
recesso escolar e inconsisténcia no método de calculo e aplicagdo de glosas por falta
de cobertura nos postos de trabalho.

Causa: Fragilidade nos controles internos relativos a apuragao de valor a pagar pelos
servigos prestados.

Analise de auditoria interna: Foi verificado que no ambito do contrato 31/2019 sdo
aplicadas glosas por atrasos e faltas sem reposicdo proporcionalmente as horas de
trabalho totais, por posto. No entanto, o Termo de Referéncia estabeleceu uma
metodologia para a aplicacdo de glosas referentes a cobertura de postos nos horarios
estabelecidos. O item B do Instrumento de Medicdo por Resultado, denominado
“Cobertura dos postos nos horarios determinados”, contido na pagina 57 do Termo de
Referéncia estabelece um sistema de avaliacdo com calculo préprio para chegar ao
devido desconto.

Desta forma, se faz necessdrio que a SIn utilize a metodologia estabelecida nos
documentos licitatérios e, caso precise ser complementada com métodos especificos,
a Procuradoria Federal deve ser consultada e adotado o procedimento recomendado.

Além disso, foi verificado, no ambito do mesmo contrato, ndo foram aplicados ajustes
de m3o-de-obra pactuados em contrato no periodo de recesso escolar. O item 5.7.1.
do Termo de Referéncia estabelece que a mao-de-obra deve ser reduzida em 50%
durante o recesso, até o dia 20 de fevereiro. O item prevé que, nesse periodo, a
empresa deva receber somente 50% do valor contratual. Para que isto seja atingido, a
reducdo deva acontecer em 50% em cada tipo de posto de trabalho. No entanto, foi
verificado que, por exemplo, que de 4 funciondrios alocados no campus de Sorocaba,
um total de trés recebeu pela jornada completa em fevereiro de 2020. Como nao
houve a reducdao em 50% dos funciondrios nesse campus, ndo ocorreram as economias
previstas no Termo de Referéncia. Se faz necessario que a SIin promova a reducao de
forma proporcional em cada tipo de posto, no proximo recesso aplicavel.

1.4.1. RECOMENDAGAO: Uso da metodologia estabelecida no Instrumento de
Medigdo por Resultado, contido no Termo de Referéncia para a avaliagao do nivel de
cobertura dos postos nos horarios determinados no ambito do contrato 31/2019.
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1.4.2. RECOMENDAGAO: Implementacdo da reducdo de 50% na mao-de-obra em
periodo de recesso escolar, de forma proporcional por tipo de posto, no ambito do
contrato 31/2019.

1.5. CONSTATACAO: Fragilidade nas atividades de fiscalizacdo de contratos com
dedicacdo exclusiva de mao-de-obra conforme exigéncias na IN n? 05/2017.

Causa: Auséncia de mapas de processo que resumam as atividades basicas de
fiscalizacdo por tipo de fiscal.

Analise de auditoria interna: um dos riscos identificados pela AudIn foi o risco de ndo
cumprimento de atividades de fiscalizacdo exigidas pela IN n? 05/2017, que visam dar
segurancga sobre o cumprimento do contrato ao longo do més. Foram selecionadas as
atividades da norma julgadas mais relevantes do ponto de vista de fiscalizagdo e
verificado se estas foram realizadas para os meses de fevereiro, abril, setembro e
outubro de 2020 (meses selecionados aleatoriamente) para os contratos com
dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, dentre uma amostra de 3 contratos selecionados
por materialidade.

Dentre os contratos selecionados, os contratos 31/2019 e 24/2019 contam com
dedicagdo exclusiva de MO. As atividades analisadas e o resultado foram os seguintes:

Tabela 5: Testes de Atividades de Apuragao do Nivel de Servigo Prestado

Atividade IN n2 05/2017 Fungdo Andlise Contrato 31/2019 Anidlise Contrato
24/2019
Iltem 4, Anexo VIII-A: Para Fiscalizagdo Técnica Embora ndo tenha sido Foi apresentada
efeito de recebimento apresentado documento evidéncia de apuragdo
provisério, ao final de de apuragdo de resultado para os meses
cada periodo mensal, o para os meses amostrados.
fiscal técnico do contrato amostrados, foi
devera apurar o resultado demonstrado que uma
das avaliagGes da Planilha de Indicadores foi
execugdo do objeto e, se implementada a partir de
for o caso, a analise do janeiro de 2021 e
desempenho e qualidade demonstrada a sua
da prestacao dos servigos aplicagdo em agosto de
realizados em 2021. A implementagado,
consonancia com os portanto, foi feita
indicadores previstos no posteriormente.

ato convocatoério, que
podera resultar no

redimensionamento de

valores a serem pagos a

contratada, registrando
em relatério a ser

encaminhado ao gestor

do contrato.

Item 10.3, c), Anexo VIII-B: Fiscalizagdo Foi informado que ¢é Embora ndo haja
Conferir por amostragem, Administrativa realizada uma fiscalizagdo registro da fiscalizagdo
diariamente, 0s indireta pela comunidade, didria por amostragem,
empregados terceirizados a qual informa sobre foi comprovado que os
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que estdo prestando irregularidades. Ndo ha, fiscais de  contrato

servicos e em quais no entanto, uma trabalham diariamente
fungGes, e se estdo fiscalizagdo didria por junto aos prestadores
cumprindo a jornada de amostragem com registro de servigo, verificando
trabalho. pela Sin. sistema de chamados
online com status em
tempo real. A

fiscalizagdo é, portanto,
inerente ao processo
atual e portanto, é
cumprida.

Art. 50, item Il, a): o
recebimento definitivo
pelo gestor do contrato,
ato que concretiza o
ateste da execugdo dos
servigos, obedecera as
seguintes diretrizes: a)
realizar a andlise dos
relatdrios e de toda a
documentagdo
apresentada pela
fiscalizagdo técnica e
administrativa e, caso
haja irregularidades que
impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa,
indicar as clausulas
contratuais pertinentes,
solicitando a contratada,
por escrito, as respectivas
corregoes.

Gestor do Contrato Foram apresentados Foram apresentados
Atestes de Documento Atestes de Documento
Habil, feitos apds a Habil, feitos apds a
emissdo da nota fiscal. O emissdo da nota fiscal. O
recebimento definitivo se recebimento definitivo
caracteriza pela andlise se caracteriza pela
dos relatdrios emitidos andlise dos relatérios
pelos fiscais para célculo emitidos pelos fiscais
de valor que serd entdo para calculo de valor
comunicado a contratada que serd entdo
para a emissao da NF. comunicado a
contratada para a
emissdo da NF.

Verifica-se que ha inconsisténcias com relacdo a fiscalizacdo diaria por amostragem no
ambito do Contrato 31/2019 e a auséncia de Recebimento Definitivo para ambos os
contratos.

1.5.1. RECOMENDAGAO: implementa¢do de processo de fiscalizagio diaria por
amostragem no ambito do contrato 31/2019, conforme item 10.3 do Anexo VIII-B da
IN n2 05/2017.

1.5.2. RECOMENDAGAO: Implementagdo de procedimento de Recebimento Definitivo
na fiscalizacdo de contratos, conforme art. 50 da IN n2 05/2017.

1.6. CONSTATACAO: Fragilidades na fiscalizagdo da SIn quanto ao recolhimento de
FGTS pelas empresas contratadas.

Causa: Controles internos ineficazes para garantir o cumprimento de recolhimento
pelas empresas.

Analise de auditoria interna: Um dos riscos identificados foi o do ndo cumprimento de
obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias pela contratada. Dentre os trés
contratos amostrados, foi verificado que dois deles apresentavam pendéncias de
recolhimento de FGTS, para mais de um funcionario. Isto demonstra que as atividades
de controle requeridas pela IN n2 05/2017 quanto a extratos de FGTS ndo estdo sendo
executadas de forma efetiva ou ndo sdo suficientes para garantir o cumprimento pela
empresa.
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1.6.1. RECOMENDAGCAO: melhorias nos controles internos de checagens de extratos
de FGTS pela SIn.
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3. CONCLUSAO

A Secretaria Geral de Informdtica (SIn) da UFSCar conta com processos
recentemente implementados para atender a Unidade Gestora propria (UG 156403). O
objetivo desta auditoria foi avaliar os controles internos de macroprocessos de
Planejamento e Licitacdo de Contratos, e Gestdo de Contratos.

Foi verificado que a SIn, embora apresente controles internos eficazes, em sua
maior parte, para os processos de Planejamento e Licitacdo, hd oportunidade para
melhorias nos controles internos referentes a Gestdao de Contratos. Os controles
internos que devem ser melhorados estao relacionados diretamente ao pagamento a
fornecedores, gerando impactos financeiros. Outros controles que devem ser
aprimorados tém natureza formal e de conformidade, como a nomeacao de fiscais de
contrato e a segregacao de fungdes entre eles, a emissdao de recebimento definitivo,
entre outros. Ressalta-se que os referidos processos requerem o atendimento a um rol
de normas que permeia diferentes contratos, sendo necessario atender a quantidade
necessaria de servidores em tais atividades para garantir a sua conformidade com a
legislacdo e evitar impactos financeiros.
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ANEXOS

Anexo 1 — Matriz de Riscos

Identificagdo e Andlise do Risco

Avaliagdo do Risco Inerente

Avaliagdo do Risco Residual

Categoria [[&ITE1 L E) Nivel de
. ) Maturidade | ., . Classificagdo
. . . de Risco N T bk Risco C Critérios para a )
Processo Evento de Risco Observagdes sobre o risco Consequéncia Critérios para e Imp. do Controle o  |do Risco
(coso- (P) () Inerente [Implementados do Controle 3
(8) Residual (A/B)
1
ERM (A)
Aquisicio de A probabilidade foi considerada improvavel, haja vista Apesar da Sin contar com um
Se faz necessario verificarse lcitagdes foram Auséncia de processos s que a Sin se ocupa do planejamento e licitagao de PDTIC (com planejamento de Foi informado que hd o apoio da
Risco da no aplicagéo de etapas de  feitas com o planejamento prévio exigido por institucionalizados confidgveis | 00 solugdes relacionadas & tecnologia principalmente, ou compras no nivel macro) e SeAFCno planejamento da
da ! legislacdo (ex. IN SLTI/MP n 04/2014 e IN SGD/ME | Estratégica / Processo/ contendo controles pertinentes as. e qmmanfe seja, limitadas em comparagio 3 todas as compras da institucionalizagio de alguns contratagdo junto s dreas
- conforme legislagdo aplicével (ex.  [n201/2019), de modo a evitar compras que ndo | Operagdes / ecea | | etapas de planejamento / Negligénica uesa:muladas om 4 instituigao. Ha uma secretaria especifica (SeAFC) para 8 processos, ndo hd a 2 requisitantes, 0 qual ocorre na 4 Risco moderado
registro de demanda, termo de  [atendam as demandas das dreas requisitantes ou | Compliance de servidores no seguimentodo | 7S 5 M auxiliar nesse planejamneto. O impacto foi considerado institucionalizagdo de um pratica, porém de forma organica,
referéncia, etc.). 0 mal uso de recursos pablicos em processos de processo estabelecido e atualizagdes et 35 grande, haja vista que pode haver impactos financeiros e processo intemo referente ao sem um processo
compras frustrados. legais eficinc de rusto que o planejamento de uma solugio pode ter impactos planejamento de cada institucionalizado.
i sobre o custo tecnoldgico total da instituigio contratago especifica.
— EMOTA RO TR PTOTESSS
[A probabilidade foi considerada possivel, pois emboraa =P
anci ) R institucionalizado, a SeAFC
Auséncia de processos norma especifique os casos de admissao da dispensa e
o " . . ol ” X . o informou trabalhar com casos de
Ha o risco de se ter aplicado a inexigibilidade ou institucionalizados confidveis . inexigibilidade, ha a possibilidade de divisio de . i y
N - : - - " . |Inconformidade com 3 " Nao foram apresentados dispensa e inexigibilidade e que
Aplicagéo da inexigibilidade / dispensa de licitagao para casos ndo previstos na " contendo controles pertinentes & . produtos e servicos para atingir valores minimos e A
i = " - Operagdes / Processo / RS, . normativos e custos . - processos institucionalizados antes da licitagéo, hd contato com ”
dispensa de licitagao de forma Lei n? 8,666 /1993, resultando em frustrado da aplicagio de inexigibilidade e dispensal "o 3 |seledo de fornecedor exclusivo de formailegitima. O 9 s 2 ; N 45 Risco moderado
) N o Compliance Pessoa . , mais altos para a P . para licitagdes feitos pela SeAFC 4reas demandantes e especialistas.
indevida, concorréncia onde era possivel té-la e perda de / Negligénica de servidores no o0 Per impacto foi considerado médio, pois casos de dispensa R * -
s - administragao, . Ny na resposta  SAOL-P02-2021 da Sin. A SeAFC analisa os casos na
vantagens 3 licitagdo, seguimento do processo estabelecido aplica-se avalores mais baixos, reduzindoa .
Proce " N prética e portanto, executa um
e atualizagbes legais de , d
controle, mesmo sem estar
despesas totais.
. A probabilidade foi considerada improvavel, pois o A SeAFC reconhece o seu papel em
Auséncia de processos o : > .
N 0% prego é amodalidade mais usada para licitagdes de N garantir o cumprimento das
. . institucionalizados confiaveis com . . Nao foram apresentados "
. — . Ha o risco de se utilizar tipos de certame em e . servigos e produtos tecnoldgicos, sendo dificil que : normas de licitagao como
Risco de divergéncia do tipo de 9 . ) controles sobre a correta aplicago dos | Inconformidade com ’ 108 tec neoct processos institucionalizados ocome )
desacordo com os critérios estabelecidos na Lei n2| Compliance |Processo / Pessoa P i 3 modalidades mais estritas tenham sido utilizadas no 6 e 2 demonstrado na reunizo do dia 3 Riscobaixo
certame. ) tipos de certame / Negligénica de normativos. . paralicitages feitos pela SeAFC Py
8.666/1993, gerando uma inconformidade. " lugar (tomada de pregos / concorréncia). O impacto foi R 20/04/2021. Porém, nio foram
servidores no seguimento do processo : P y ° na resposta a SA01-P02-2021. y
y e considerado médio pois inconformidades de tipo de identificados controles
estabelecido e atualizages legais. ~ N
certame podem resultar em sangdes.
Compras.
A probabilidade inerente foi considerada provavel haja A andlise de propostas em
' _ Este risco diz respeito  possibilidade do : vista que a documentagdo de habilitagio é extensa, para pregao eletrdnico é apoiada em As normas, editais e manuais
Risco de selegéo de fornecedor que > N Processo/ | Fragilidades de processo /sistema |Inconformidade com N y manuais do governo federal e a
. N - fomecedor selecionado néo ter atendido os . - " 05 seus diversos tipos, e analisada pelo pregoeiro padronizados do governo federal "
nio tenha atendido requisitos de o nace e _ Compliance | Pessoa/ para garantir que os requisitos de | normativos e edital 3 Hieacal oc! 12 |habilitagio especificada em 3 ! 4 Risco moderado
e biliacao requisitos de habilitagao, o que significa o ndo Teonatonia b acio e atondidos e oo manualmente. O impacto foi considerado médio pois b P " funcionam como controles
i cumprimento do e € sa0sel s pode resultar em aceitagdo de empresa inapta a prestar edital, normatizando a andlise, o
o servico ou inidénea qual funciona como controle
s Apesar de ndo haver ainda
A probabilidade inerente foi considerada rara, pois apos i ;
N . . processos internos
§ . Este risco diz respeito a possibilidade do Fragilidades no processo ou execugio . habilitado e selecionado, o processo consiste na N
Risco de selegdo de fornecedor para " N : iy Penalidades de : nace, O institucionalizados, a Sin conta
° - %" |fomecedor selecionado nao ter atendido os N que representem risco de firmar | " convocagio do candidato indicado pelo ComprasNet, " R
assinar contrato que ndo tenha sido | " o ) Operagdes/ | Processo/ _ | 6rgaos de controle pres com aequipe da SeAFC para Trata-se de processo intuitivo, )
. requisitos de habilitagzo, o que significa o néo contrato com outro colocado que ndo 4 |combaixamargem para erro ou fraude, sujeito 4 2 o 2 Risco baixo
selecionado através do ) Compliance Pessoa : pela e y X realizar o processo de contratos, apesar de ndo documentado
cumprimento do edital e a perda financeira para a aquele habilitado e com o prego mais reivindicagdo das empresas participantes. O impacto foi >
ComprasNet. primen’ 2 <o ! inconformidade. } P e também envolvida no processo
administragéo piblica. competitivo considerado grande pelos danos aimagem da instituigio . "
5 de pregdo, o qual reduz riscos de
e penalidades por erro / fraude em licitagéo
erros.
A SeAFC reconhece o seu papel em
Auséncia de processos A probabilidade foi considerada possivel, pois ° 0 seu pap
; ™ . - ™ N N - L L N . - garantir o cumprimento das
Risco de ndo cumprimento do Caso ndo haja verificagéo estrita do cumprimento . institucionalizados confiaveis com Onus paraa freqeuntemente as exigéncias contratuais de qualidade Néo foram apresentados icitacs
PR Estratégia/ e P - N B normas de licitaggo como
objeto proposto, conforme o objeto [do contrato pelo fornecedor, hd um 6nus paraa € controles sobre a verificagiodo | administragio no e quantidade sao complexas de serem auferidas e processos institucionalizados ° . §
— . - . Operagdes / |Processo / Pessoal N P 3 N . 9 N N N 2 demonstrado na reunido do dia 45 Risco moderado
do contrato e definigdo de administragdo, que no recebe o produto ou oo cumprimento / Negligénicade | produto ou servigo comprovadas. O impacto foi considerado médio, pois paralicitages feitos pela SeAFC 207042021 Porém, nlo foram
indi servico pelo qual paga. i servidores no seguimento do processo recebido. 550 pode impactar a aferigdo de contratos de valor na resposta  SAO1-P02-2021 entificados momtralon
estabelecido, significativo. -
institucionalizados.
A probabilidade inerente foi considerada possivel, haja Afiscalizagdo de contratos é Afiscalizagdo é feita de forma
- . X vista que os contratos requerem diferentes tipos de institucionalizada pelas intuitiva e ciente das instrugdes
e [Risco de pagamento de valor Risco de pagamento divergente dorealmente | Estratégia/ Onus financeiro para 5ta aue ¢ e ’ . o : : g
N . ! o ® Fragilidades de processo de ° b fiscalizagao, que deve ser feita diligentemente a cada diferentes instrugdes normativas, porém carece de
do pactuado em devido, causando onus para a administragio ou | OperagBes / |Processo / Pessoa o ! aadministragao 3 o . e 9 ) > 2 o 45 Risco moderado
fiscalizagdo e gestdo do contrato. | més. O impacto foi considerado médio, pois hé normativas, apesar de no haver documentagio interna de
contrato. contratado. Compliance publica. ¥ ! o me . ©
materialidade financeira consideravel nos contratos de procedimentos internos procedimentos para cada tipo de
servios. documentados. fiscalizagao.
. . 6rgaos de controle A probabilidade inerente foi considerada possivel, haja Afiscalizagdo de contratos é Afiscalizago é feita de forma
A legislagdo exige a comprovago documental de ° . N . . 5
; . N : : h . pelainconformidade vista que os contratos requerem diferentes tipos de institucionalizada pelas intuitiva e ciente das instrugdes
Risco de auséncia de trabalhista, efiscal, | Estratégia/ ! " N - ° ¢ ‘ ¢
: N - . ® Fragilidades de processode  [e nus financeiro em fiscalizagio de acordo com anorma, que deve ser feita diferentes instrugdes normativas, porém carece de §
trabalhista, previdendidria, fiscal,  [conforme anorma aplicével. O seu ndo Operagdes / |Processo / Pessoal L ! 3 o mane 9 X " 2 o 45 Risco moderado
§ fiscalizagao e gestao do contrato. | caso de diligentemente a cada més. O impacto foi considerado normativas, apesar de no haver documentagio interna de
requerida para pagamento. atendimento resulta em inconformidades paraa | Compliance _ ) 2 mes. : ' .
P solidariedade com médio, pelos danos financeiros e de imagem & procedimentos internos procedimentos para cada tipo de
obrigagdes instituigio em caso de agbes trabalhistas. documentados. fiscalizagio




Anexo 2 - Critérios para classificacao da probabilidade e impacto e escala para classificagao dos niveis de risco

IMPACTO

Matriz de Riscos

Muito Grande 5
Grande 4
Moderado 3
Pequence 2
Insignificante 1
1 2 3 4 5
Rara Improvavel Possivel Provavel Quase certo
< 10% >=10% <= 30% »>=30% <= 50% >=50% <= 90% >90%
PROBABILIDADE
Escala de Nivel de Risco
Niveis Pontuacédo
RC - Risco Critico 13a25
RM - Risco Moderado 436
RP - Risco Pequeno 1a3
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Anexo 3 — Manifesta¢oes do Auditado e da Audin

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

SECRETARIA GERAL DE INFORMATICA - SIn
Rod. Washington Luis km 235 - SP-310, s/n - Bairro Monjolinho, S3o Carlos/SP, CEP 13565-905
Telefone: (16) 33518147 - http://www.ufscar.br

Oficio n2 31/2022/5In
Sao Carlos, 23 de margo de 2022,

Para:
Auditoria Interna da UFSCar

Assunto: Manifestacdo acerca de Relatério Preliminar de Auditoria Interna

Senhoras Auditoras,

1. Em primeiro lugar estendo meus cumprimentos a vossas senhorias pelo primoroso trabalho realizado durante a auditoria. Estendo também meus
agradecimentos a compreensdo tida com esta Secretaria durante a Auditoria no tocante aos pedidos de dilagdo de prazos ocorrido durante os trabalhos.

2. Como é de conhecimento de vossas senhorias, em razdo dos impactos da Pandemia de COVID-19, a UFSCar tem funcionado ha 2 anos de modo
majoritariamente remoto, o que trouxe diversos desafios ao setor de tecnologia da informacdo e comunicacdo, representado pela Secretaria Geral de
Informatica (SIn). Houve um aumento exponencial de demanda, de forma bastante abrupta, o que impactou significativamente a regularidade das
atividades administrativas da Secretaria, uma vez que houve a necessidade de priorizar os esforgos técnicos para viabilizar o préprio funcionamento da
UFSCar.

3. Ademais, a pandemia também nos trouxe desafios que sequer haviam sido previstos em nossas matrizes de risco, seja do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), seja nos contratos geridos pela Sin. Essa situacdo foi enfrentada por diversas organizacBes, sejam puablicas ou
privadas, que foram surpreendidas com o aparecimento de uma pandemia com caracteristicas singulares, como a COVID-19, que causou impactos colossais
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tanto na economia quanto no modo de funcionamento da sociedade. O proprio arcabougo juridico precisou sofrer adaptagdes e flexibilizagdes por parte do
Poder Judiciario, dado que houve novas necessidades que nao estavam previstas na legislagao vigente como, por exemplo, a realizagdo de forma remota de
aulas do ensino basico e superior, assembleias e sesstes plendrias dos poderes legislativo e judiciario, defesas de teses e dissertagbes, dentre outros. As
relagdes trabalhistas também passaram por transformacoes, como a ampla adogao do trabalho remoto, permissao da antecipagdo de férias (Medida
Provisdria 927/2020), dentre outros.

4, E nesse contexto que se deu a Auditoria em tela e que, a meu ver, precisam ser avaliados seus resultados. Para melhor clareza do texto, apresento
minhas consideragbes de forma individualizada com relagdo a cada uma das constatages e recomendacdes descritas no Relatdrio Preliminar de Auditoria
Interna.

5. CONSTATACAO 1.1: Ndo cumprimento de determinacfes pontuais das IN’s n2 05/2017 e IN SLTI n2 04/2014 em contratos de execugdo indireta de
servigos.

5.1. Manifesto minha concorddncia com as constatagfes observadas pela Auditoria Interna, bem como de suas raizes, especialmente quanto a
pluralidade de normas a serem atendidas nos processos de contratagdo de servigos, as quais se somam as normas especificas de TIC. Tenho, entretanto,
uma ressalva quanto a seguinte afirmacdo da Auditoria:

A SIn informou ndo ter entendimento de que a IN n2 04,2014 {aplicavel a contratos de solugdo de TIC) se aplicasse a tal contrato, apesar da aplicabilidade estar

explicita no Termo de Referéncia de Registro de Pregos, divulgado pelo Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN), a cuja ata a UFSCar aderiu
para a contratagdo de servigos de impressao.

5.2. Quanto a afirmacdo supracitada, entendo que houve um entendimento equivocado das informaces prestadas na diligéncia realizada. Jamais foi
afirmado que a "Sin nao tem entendimento que a IN 04/2014 se aplicasse a tal contrato”. O que foi buscou-se informar foi que a area contabil da ProAd
indicou, durante o processo de aquisicdo, elemento de despesa diverso daguele aplicavel para TIC (339040 - Servicos de Pl TIC), o que muito
provavelmente fez com que o processo ndo passasse pelo rito da IN 04/2014. Em suma, esse foi o entendimento da ProAd a época,_haja visto que o
processo sequer tramitou pela Sln em etapa anterior a assinatura do contrato. Nesse sentido entendo ser inimputavel a Sin a responsabilidade quanto ao

descumprimento do referido normativo na fase de planejamento de contratacdo.

5.3. Que pese, ainda, que_um dos principais fatores motivadores para a criacdo da UASG 156403 (SIn),_por iniciativa da propria Pro-Reitoria de

aprimorar os processos de compras, garantindo que a equipe envolvida nas compras tivesse familiaridade com aspectos técnicos e especificidades
inerentes a area de TIC.

5.4. Além das causas-raizes apontadas pela Auditoria, acrescento a auséncia de procedimentos e normativos internos sobre aquisicies no ambito da
UESCar como um todo. Tendo em vista que a UG Sin foi implantada no ano de 2019, em um cendrio onde havia auséncia desses guias operacionais,
entendo que essas dificuldades pontuais decorrem também da falta de capacitacdo e de documentos para nortear os servidores envolvidos, em especial
quanto aos fiscais de contrato,

5.5. Manifesto-me de forma favoravel 4 recomendacdo exarada pela Auditoria, no sentido de adotar mapas de processo e controles internos gue visem
garantir a correta nomeagdo de fiscais, criagdo de mapas de risco de contratacdo, dentre outras exigéncias de instrucbes normativas de contratacdo de
servicos. Essa recomendacdo serd cumprida por meio da publicacdo de normativo especifico para regular os processos de contratagdo e gestdo de
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contratos. Tal normativo jd encontra-se em revisio, ndo tendo sido publicado ainda por demandar adequacdes 3 Nova Lei de Licitacbes (Lei 14.133/2021) e
pelo fato da norma gue rege as contratacies de Tl também estar passando por adequacio (https://www.gov.br/participamaisbrasil/revisao-conceito-
solucao-de-tic), ainda dependendo de publicacio (consulta plblica foi encerrada em 11/02/2022).

6. CONSTATACAO 1.2: Necessidade de melhoria nos controles internos referentes 3 documentagio de habilitacio em licitagdo.
6.1. Manifesto minha goncordancia com as constatacdes observadas pela Auditoria Interna, bem como de suas causas-raizes.

6.2. No gue tange aos casos concretos apontados, como da auséncia do ano-referéncia para o célculo dos indices de qualificagdo econdmico-financeira,
esclareco que foi utilizada minuta padronizada da Advocacia Geral da Unido, em que ndo ha esse tipo de detalhamento sobre ano-referéncia. Como trata-
se de matéria fora da esfera de competéncia desta Secretaria, tenho dividas quanto a sua viabilidade de implantacdo, uma vez que é necessario consultar
a jurisprudéncia e acdrddos do Tribunal de Contas da Unido sobre a matéria. Em havendo viabilidade juridica, ndo apresento dbice em adogdo desse tipo
de estratégia.

7. CONSTATAGAO 1.3: Inconsisténcias no valor de auxilio-transporte pago e no cilculo de glosas por faltas sem substitui¢do no contrato 24,/2019.

7.2. A auditoria adentra a seara do regime de contratagdo, com pagamento por horas de trabalho ao invés de dias trabalhados. Aponta suposta
inconsisténcia por terem sido serem usados dias corridos (30 dias por més) para calcular a glosa por faltas e auséncia dos funcionarios ao trabalho. Apoia
sua avaliacdo no 2.6 do Anexo V da IN n® 05/2017, indicando que a administracdo publica deve:

d) Definir a forma de afericao/medicdo do servigo para efeito de pagamento com base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

d. 1. estabelecer a unidade de medida adequada para o tipo de servico a ser contratado, de forma que permita a mensuragio dos resultados para o pagamento
da contratada e elimine a possibilidade de remunerar as empresas com base na quantidade de horas de servigo ou por postos de trabalho, observando que:
d.1.1. excepcionalmente podera ser adotado critério de remuneracio da contratada por guantidade de horas de servico, devendo ser definido o método de
calculo para quantidade, qualificacdo da mao de obra e tipos de servigos sob demanda, bem como para manutengdo preventiva, se for o caso;

d.1.2. excepcionalmente rd ser a do critéri remuneracao da contratada por_ de trabalho ndo ser definido o método de cilculo para
quantidades e tipos de postos necessédrios a contratacado. (grifo nosso)

7.3. Com base no dispositivo legal supracitado a Auditoria sugere o seguinte:

A IN n® 05/2017 requer que a mensuragao do resultado seja feita através da unidade de medida adequada do tipo de servigo contratado, buscando eliminar a
remuneracao com base em guantidade horas de servigo. Haja vista a dificuldade de se estabelecer uma unidade de medida para servigos de Tl, admite-se o uso

de guanti hor trabalho. No entanto, a guantidade de horas de trabalho por funciondrio no més, ndo equivale a 30 dias e, portanto,_nio
deveriam ser usados 30 dias corridos em cada més para o cilculo da glosa por faltas sem substituicdo. O ideal € utilizar a quantidade de horas de trabalho

exigidas por contrato em cada més, considerando os dias dteis em cada um. Cabe a Sin, verificar junto & Procuradoria Federal a aplicabilidade de recdlculo e
ressarcimento deste ajuste desde o inicio do contrato, considerando a metodologia que tenha sido pactuada por escrito junto a prestadora de servigo. Ressalta-
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se gue a metodologia deve considerar a correta aplicacdo de regras constantes no contrato e termo de referéncia quanto as horas trabalhadas e respectivo
pagamento em feriados, caso cabiveis. {grifo nosso)

7.4. Muito embora a Auditoria tenha utilizado o item 2.6 do Anexo V da IN 5/2017 para fundamentar sua conclusdo, entendo que a mesma carece de
lastro para chegar a tal conclusdo, uma vez que o referido dispositivo legal faculta a adogdo de duas métricas distintas para esse cardater de
excepcionalidade: horas de servigo (d.1.1) ou postos de trabalho {d.1.2). Ora, se o préprio diploma legal faculta essas duas possibilidades e a licitacdo foi
adjudicada prevendo POSTOS de trabalho ao invés de HORAS de trabalho, entendo ndo ser cabivel o cdmputo do regime de trabalho a nivel de horas, sob
pena de descumprimento das regras editalicias, uma vez que todo o regime de pagamento do contrato deveria passar a ser realizado a partir do célculo de
horas. Sob pena de geracdo de assimetrias é invidvel se utilizar um cdlculo arbitrario do valor homem/hora para glosas sem aplicar o mesmo dispositivo
para os pagamentos. Ademais, é importante frisar que os meses ao longo de um ano sdo assimétricos (meses com 28 dias, meses com 30 dias, meses com
31 dias), sendo convencionado em diversas esferas a utilizagdo de 30 dias para célculos do saldrio-hora (lembrando que o descanso semanal e feriados
sdo remunerados nos termas da legislagdo vigente). Ademais, ha de se evocar também o principio da insignificincia ao analisar a matéria, dado que ainda
que houvesse lastro legal para imputar o recilculo dos valores pagos usando a metodologia proposta, o resultado indubitavelmente traria impactos
minimos de ordern financeira 8 Administracdo, o que sequer cobrira os custos associados ao pleito, seja na seara administrativa (tempo de trabalho de
servidores, de procuradores), seja na judicial. Na esfera das dividas com a Fazenda Nacional as Partarias n? 75 e n? 130 definem um valor minimo de RS 20
mil para que seja realizado processo de execucdo fiscal por parte da Unido — abaixo deste valor, o Fazenda considera desvantajoso, do ponto de vista
econdmico, o ajuizamento de agdes de execucdo por dividas.

7.5. Avancando na analise, a auditoria aponta suposta divergéncia entre horas trabalhadas e o que foi constatado nas folhas de ponto, indicando
suposto prejuizos ao erdrio. De antemdo entendo que gssa ilacdo é improcedente.

7.6. A divergéncia apontada pela Auditoria Interna refere-se ao més de abril/2020 (primeiro més da pandemia), onde uma sucessdo de eventos
SUpErVEI‘IiEntES acarrera:

7.6.1. Em 22 de marco/2022 o Governo Federal editou a Medida Provisdria 927/2020, que dispunha sobre medidas trabalhistas para
enfrentamento do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-19). Messe MP foi definido, dentre outras acdes, a faculdade de antecipacdo de férias individuais
(art. 32 e 62), além da propria adocdo do teletrabalho (art. 42).

7.6.2. No dmbito da UFSCar foram definidas diversas acdes de enfrentamento a pandemia. A Portaria GR N2 4371/2020 estabeleceu medidas de
carater temporario visando reduzir exposicdo pessoal e interagBes presenciais entre membros da comunidade UFSCar, incluindo o replanejamento de
rotinas e procedimentos de trabalho, como forma de prevengdo aos problemas causados pelo COVID-19. Dentre as medidas definidas estava a redugdo da
exposicdo de pessoal e interagBes presenciais. Em 22/03/2020 foi definido novo normativo especificamente direcionada aos empregados terceirizados
(Portaria GR 4381/2020), gue dentre outros consignou o seguinte;

Art. 42 Determinar gue as empresas terceirizadas procedam levantamento de quais sdo os prestadores de servigos gue se encontram no grupo de risco
(portadores de doengas crinicas, histérico de contato com suspeito ou confirmado para COVID-19 nos Gltimos 14 dias, idade acima de 60 anos etc.), para que
sejam colocados em quarentena (seguindo diretrizes das autoridades de sadde).

§12 As auséncias dos empregados das empresas de terceirizagdo de mdo de obra em fungdo da quarentena serdo consideradas como faltas justificadas, ndo
podendo haver descontos nas respectivas remuneragdes, conforme art. 32, §32 da Lei 13.976/2020.



Art. 52 Como estratégia para levar a efeito o quanto disposto no art. 2%, caberd aos gestores e fiscais de contrato, sob orientacdo da Pro-Reitoria de
Administracdo, negociar com as empresas prestadoras de servigos a adogdo das seguintes medidas (conforme elas se mostrarem apropriadas a cada caso) em
relacdo a seus empregados:

|- antecipacdo de férias, concessdo de férias individuais ou decretacio de férias coletivas;

II- fixacio de regime de jornada de trabalho em turnos alternados de revezamento;

lll- execucdo de trabalho remoto ou de teletrabalho para as atividades compativeis com este instituto e desde que justificado;

IW- redugdo da jornada de trabalho com a criacdo de banco de horas para posterior compensacdo das horas ndo trabalhadas.

Art. 82 N3o havendo tempo habil para formalizagdo de termo aditive a contrato em fungdo da negociacdo de gue trata o art. 52, mas considerando o risco
iminente & sadde publica proveniente da pandemia, o gestor ou fiscal do contrato deverd proceder os ajustes necessarios e anexar posteriormente a devida
justificava ao processo que embasard a formalizacio do termo aditivo.

7.7. Tendo em vista a introducao desses diversos dispositivos legais em cardter de excepcionalidade e falta de clareza em como proceder com os casos
concretos, aliado ao fato de que alguns dos funcionarios terceirizados vinculados ao contrato 24/2019 encontravam-se em férias no momento e tiveram
suas férias prorrogadas, adicionado ao fato de que alguns tiveram que ficar em trabalho remoto até que houvesse clareza sobre como lidar com o registro
desses afastamentos, é notdrio que houve dificuldades por parte da fiscalizacdo na apuracdo do pagamento desse més em especifico (dado que os fiscais
do contrato também faziam parte do grupo de risco). Todavia essas questdes foram sanadas em momento consecutivo, quando foi feita uma verificagdo de
todas as folhas de ponto pela SeAFC/SIn.

7.8. Especificamente quanto as divergéncias de horas trabalhadas e pagas descritas na pagina 16 do Relatdrio RAI 02/2021 (SEIl n® 0628436), salienta-
se registrar que em avaliagdo dos valores pagos, constatou-se a necessidade de glosa no valor faturado referente aos servigos prestados em abril/2020. No
inicio de 2021, o cdlculo realizado pelo servidor Gabriel Luis Antoniazzi totalizou valor a ser glosado de RS 3.768,64. Esse valor foi glosado no Documento
Fiscal n2 135 (SEl n? 0387747) emitida em 28/04/2021, referente aos servicos prestados em marco/2021.

7.9. No entanto, apds a ciéncia do Relatdrio da Auditoria Interna, essa questao foi revisitada, quando os calculos foram refeitos e identificou uma falha
na férmula de calculo da matriz utilizada, que apds retificada permitiu aferir que o valor total a ser glosado seria de RS 3.890,21; ou seja, ainda resta a
diferenca de RS 121,57 a ser glosada, conforme calculo na Planilha de Faturamento (SEl n? 0631160). A empresa Techcom Tecnalogia e Infarmatica Eireli
sera informada da necessidade de realizacdo de glosa em préximo faturamento no valor de RS 121,57, uma vez que o contrato n® 024/2019 ainda estd
vigente.

7.10. No tocante a recomendacdo de "Validacdo de quantidade de horas efetivamente trabalhadas nas Folhas de Ponto dos funciondrios, desde o inicio
do contrato e acertar a diferenca junto a empresa.”, entendo que ja foi atendida em data pretérita a conclusdo da auditoria. Nesse sentido, com base em
todos os argumentos apresentados, entendo que as seguintes recomendacdes sdo descabidas para o caso em tela:

1.3.2. RECOMENDACAO: Considerar “horas de trabalho” devidas em cada més, para cilculo de glosa por falta sem substituicio nos contratos de prestagio de
servigo, ao invés de dias corridos.

1.3.3, RECOMENDACAQ: Verificar a possibilidade juridica de ressarcimento por meses retroativos, apds aplicado o calculo de glosas por falta sem substituigio
através do uso “horas de trabalho” devido mensalmente, desde o inicio do contrato. Caso o valor deva ser ressarcido, obter o respectivo valor junto a
contratada.
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1.3.4. RECOMENDACAQO: Validacio de quantidade de horas efetivamente trabalhadas nas Folhas de Ponto dos funcionarios, desde o inicio do contrato e acertar a
diferenca junto & empresa.

7.11. Entendo, todavia, que a discussdo em tela suscita outro problema que talvez deva ser enderecado, que é a necessidade de regulamentar a
conferéncia dos registros de frequéncia nurna granularidade gue permita calcular os minutos trabalhados, nem compensactes ao longo do més (pequenas
variagdes de minutos na jornada de trabalho sdo normais e toleradas pela Justica do Trabalho). Entendo, todavia, que essa regulamentagdo ndo compete a
Secretaria Geral de Informatica. Consigno, desde ja, que caso seja essa a opgdo da Administracdo, seria prudente a adogdo de ponto eletrénico para todos
os funciondrios, de todos os contratos, e de um sistema de informacdo da UFSCar que realize o cdlculo de horas com base em arquivos de marcacdo
eletrdnica nos termos da Portaria 1510 do MTE.

8. CONSTATACAO 1.4: Inconsisténcia na redugdo de postos de trabalho exigido no recesso escolar e inconsisténcia no método de célculo e aplicacio de
glosas por falta de cobertura nos postos de trabalho.

8.1. Nesta questdo também apresento divergéncia quanto as conclusdes da Auditoria. O Termo de Referéncia do Contrato 31/2019 (ref. a servigos
gerais empregados primordialmente para o funcionamento dos edificios de aulas tedricas - ATs) de fato faculta a possibilidade de reduzir em até 50% os
postos de trabalho durante o periodo de recesso escolar. Todavia entendo que isso é opcdo discricionaria da Administracdo, para que possa ser auferida
economia durante periodo de menor demanda.

8.2. QOcorre que a pandemia gerou diversas distor¢cdes no proprio funcionamento da instituicdo, de modo gue o proprio calendario académico foi
alterado,_com o surgimento de periodos suplementares/emergenciais, em virtude da evolucdo da pandemia, perdendo-se, portanto, o conceito de
"calenddrio escolar" conforme consignado no Termo de Referéncia. Havia (assim como ainda existe até o momento) uma incerteza muito grande de
quando a instituicdo voltaria a funcionar presencialmente. O assunto sempre foi tratado como uma “iminéncia de retorno”, de modo que era necessario
que a instituicdo estivesse pronta para o retorno imediato ao seu funcionamento normal. Paralelamente, para melhor aproveitamento da mao-de-aobra
existente, a Sln optou por antecipar a manutencgdo de diversos elementos desses prédios (desde troca de cadeiras, manutencdo em cadeiras, projetores,
cortinas, etc). Os profissionais alocados no contrato estiveram, portanto, alocados em atividades produtivas. Adicionalmente ha de se considerar que a
propria presenca desses profissionais nos prédios era desejavel sob a dtica de seguranga patrimonial. Com o esvaziamento dos compus em virtude da
pandemia, o risco de furtos aumentou sensivelmente e, considerando que nos ATs existem muitos equipamentos de alto valor agregado (projetores,
computadores em salas de aula informatizadas), era necessario uma atividade de supervisdo constante. Essa medida tem sido exitosa, em nossa
concepcao, dado que ndo houve nenhum sinistro nesses prédios até o presente momento, demonstrando de forma cabal a efetividade das acdes tomadas.

8.3. Destaca-se, ainda, que foi pactuada com a empresa a ndo reposicao de profissionais desligados durante todo o periodo de pandemia, de modo
que, do ponto de vista global do contrato, a redugdo foi muito superior ao que seria auferido com a redugdo de postos apenas durante o recesso escolar
(essencialmente 50% de desconto sobre 1 més/ano).

8.4. Entendo, portanto, que a recomendacgdo 1.4.2 "Implementacdo da reducdo de 50% na mdo-de-obra em periodo de recesso escolar, de forma
proporcional por tipo de posto, no dmbito do contrato 31/2019." & descabida. No tocante a esse contrato, informo que a fiscalizacdo sera repassada a
Prefeitura Universitaria, conforme acordado com a Pro-Reitoria de Administracdo.



9. CONSTATACAO 1.5: Fragilidade nas atividades de fiscalizacdo de contratos com dedicagio exclusiva de mio-de-obra conforme exigéncias na IN n®
05/2017.

9.1. S3o realizadas duas recomendacfes para o contrato 31/2019, a saber:

1.5.1. RECOMENDACAD: implementacio de processo de fiscalizacdo didria por amostragem no dmbito do contrato 31/2019, conforme item 10.3 do Anexo VIII-B
da IN n2 05/2017.

1.5.2. RECOMENDACAD: Implementacio de procedimento de Recebimenta Definitivo na fiscalizacio de contratos, conforme art. 50 da IN n# 05/2017.

9.2. Mo tocante a esse contrato reconhego a dificuldade operacional para realizagao do processo de fiscalizagdo, uma vez que os funcionarios estdo
alocados em edificios muito distantes geograficamente e pelo fato do fiscal do contrato estar no grupo de risco, inapto, portanto para a fiscalizagdo

manutencao de Tl, de modo que qualquer auséncia de profissionais seria prontamente detectada, pois inviabilizaria a atividade de outros profissionais.
Todavia, entendo que os controles formais precisam ser aprimorados. Como o contrato esta sendo sub-rogado para a ProAd/PU, as recomendagbes serdo
encaminhadas e competird a essas unidades darem o devido tratamento

10. CONSTATAGAO 1.6: Fragilidades na fiscalizagio da SIn quanto ao recolhimento de FGTS pelas empresas contratadas.

10.1. Reconhego a necessidade apontada pela Auditoria e estou de acordo com a recomendagdo exarada. Destaco, todavia, que o pleno cumprimento
dessa recomendacdo carece de aumento de pessoal de apoio administrativo na unidade. A fiscalizagdo Administrativa sempre foi um "calcanhar de
Aguiles" em nossos contratos, dado o numero limitado de servidores de apoio administrativo. Essas atividades muitas vezes sdo desempenhadas, de forma
precaria, por técnicos de Tl. Todavia, pelo perfil de profissional deles, entendo gue existemn limitacdes, além do fato dessas atividades burocraticas serem
compartilhadas com outras atividades de cunho mais técnico (atividade primaria dos fiscais). Essa situacdo, inclusive, ja foi levada ao conhecimento da
Administragdo Superior em diversas ocasites, de modo que esperamos que haja alocagdo de um quantitative maior de servidores de apoio administrativo
na unidade.

11. Sem mais para o momento, aproveito a oportunidade para elevar meus protestos de elevada estima e considerago, colocando-me 3 disposicdo de no
gue for necessario.

Atenciosamente,

Erick Lazaro Melo
Secretario Geral de Informatica
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RESPOSTA DA AUDIN A MANIFESTACAO DO AUDITADO

Sobre a manifestacdo quanto a Constatacdo 1.1.:

Houve a concordancia do auditado quanto a constatacdo. O auditado trouxe informacbes complementares explicando que o elemento de
despesa que foi aplicado pela ProAd apds a licitacdo era diverso do elemento aplicavel para TIC (processo conduzido quando a SIn ainda nao
contava com UG prépria). Mesmo que a centralizagcdo de contrata¢cbes de TIC em uma Unica UG tenha reduzido esse risco, se faz necessaria a
adequacdo da fiscalizacdo dos contratos vigentes e a ado¢ao dos controles internos indicados na recomendacdo para evitar divergéncias futuras.
Mantém-se, portanto, a recomendacdo emitida.

Sobre a manifestacdo quanto a Constatacdo 1.2.:

Houve a concordancia do auditado quanto a constatacdo. A AudIn reconhece a importancia de verificar se ha dispositivos legais que contrariem
o controle interno recomendado. A Audin mantém a recomendacao e fica a disposicdo para avaliar eventuais restricdes a implementacao.

Sobre a manifestacdo quanto a Constatacdo 1.3.:

A SIn expressou divergéncia sobre a recomendacdo. Em reunido de avaliacdo das recomendacbes realizada no dia 31/03/2022, a Audin
esclareceu a necessidade pela adogao de dias Uteis no més, tanto em analogia a aplicagao de glosas a partir de unidades de medida de trabalho,
conforme prevé o item 2.6 do Anexo V da IN n205/2017, quanto por esta ser a Unica forma de se obter glosas dos dias de descanso remunerado
(fins de semana) de forma proporcional aos dias ndo trabalhados. O Secretario concordou com a fundamentagao da AudIn, porém expressou
preocupacado quanto a viabilidade juridica de revisar os pagamentos passados utilizando a os dias Uteis como base para o calculo de glosas, haja
vista que o Edital e Termo de Referéncia nao tém essa especificagdo quanto a metodologia. A Audin concordou com a revisao da recomendagao
para que seja verificado junto a Procuradoria Federal se tal revisao seria juridicamente viavel.

A SIn explicou ainda que muitas vezes surgem duvidas sobre metodologia de glosas por horas e dias ndo trabalhados, sem reposi¢ao, pelas
empresas contratadas, em casos especificos como pontos facultativos, entre outros casos. Visando normatizar e padronizar a metodologia
quanto aos casos especificos na institui¢ao, a Audin emitiu recomendagao adicional, a Reitoria, com esse teor.

Nos itens 7.8 — 7.10, a SIn informou ja ter identificado as divergéncias quanto a dias trabalhados no ambito do contrato em questao.
Adicionalmente, em reunido no dia 13/04/2022, o Secretario e o Chefe da SeAFC -SIn apresentaram, como evidéncia, a planilha através da qual
foi feita a verificagdo, desde o inicio do contrato, de quantidade de dias trabalhados a partir das Folhas de Ponto e as glosas ja aplicadas em
meses posteriores. Desta forma, a recomendacdo 1.3.4. pode ser considerada ja implementada.
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Sobre a manifestacdo quanto a Constatacdo 1.4.:

A SIn expressou divergéncia quanto a recomendacdo. A Audln, no entanto, esclareceu que o Termo de Referéncia ndo da discricionariedade
para a reducdo de mao-de-obra pela contratada no periodo e que como o Termo determina que o valor de contrato reduzir-se-ia em 50%
durante o recesso, a reducdo de funcionarios por posto deve ser proporcional. Embora a SIn tenha esclarecido na reunido do dia 31/03/2022
gue o contrato retornaria a Prefeitura Universitaria em 2022, a Audin afirmou que a recomendacdo é mantida e permanecerd sob
responsabilidade da SIn até que o contrato seja efetivamente sub-rogado.

Sobre a manifestacdo quanto a Constatagdo 1.5.:

A SIn ndo expressou divergéncia, mantendo-se, portanto, a recomendacao.

Sobre a manifestacdo quanto a Constatacdo 1.6.:

A SIn ndo expressou divergéncia, mantendo-se, portanto, a recomendacao.
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