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RELATORIO N° 1 201604

RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA
Magnifico Reitor,

Em cumprimento ao Programa de Auditoria n® 04/2016 - Audin, apresentamos os
resultados dos exames de Auditoria Interna realizados na drea de Controles da
Gestdo previstos no PAINT 2016 (Planejamento Anual de Auditoria Interna) no periodo
de 15/02/2016 a 31/03/2016, sendo as seguintes acoes previstas:

v Ac¢do 1 — Controles da Gestao
v Item 1.8 - Restaurante Universitario

| - ESCOPO DO TRABALHO

Os trabalhos foram realizados junto & Pré-Reitoria de Assuntos Comunitdrios e
Estudantis (ProACE), especificamente nos Restaurantes Universitarios (RUs) de todos os
campi da UFSCar no periodo de 15/02/2016 a 31/03/2016, estendendo-se por mais 30
(trinta) dias em decorréncia da ocupacdo das instalacdes da ProACE pelos
discentes por motivos exteriores a auditagem.

Os trabalhos de auditoria consistram em avaliar os controles relativos a gestdo das
receitas financeiras do “Restaurante Universitdrio”, programa de acdo
governamental 20RK — Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior,
sendo selecionados os campi de Sdo Carlos e Sorocaba para visita “in loco” das
instalacdes. Tendo como escopo verificar a sistemdtica de registros dos recursos
financeiros para contabilizacdo na Guia de Recolhimento de Unido (GRU), sendo
observada a receita do exercicio de 2015, no valor de R$ 931.798,60, definindo a
amostra aleatéria ndo probabilistica de 21% da arrecadacdo das receitas 28837-3
correspondente ao montante de R$ 194.534,00 das receitas dos RUs do més de
marco de 2015.

Registramos que antecipamos as acdes de auditoria do nosso planejamento anual,
alterando o periodo de escopo para a andlise das receitas arrecadadas referentes
ao ano de 2015, sem prejuizos aos objetivos propostos no PAINT 2016.

Registramos que nao houve restricoes de informag¢oes ao nosso trabalho.

Il. METODOLOGIA

Foram observadas as normas de auditoria aplicAveis ao servico publico federal
objetivando o acompanhamento preventivo dos atos e fatos de gestdo ocorridos no
periodo de abrangéncia do frabalho.

A metodologia utilizada foi a andlise documental prévia, aplicacdo de questiondrios
para todos os Campi e enfrevistas junto aos gestores da Pré-Reitoria de Assuntos
Comunitdrios e Estudantis.
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Realizamos visita “in loco” na drea administrativa do restaurante universitdrio dos
Campi Sao Carlos e Sorocaba.

Nos trabalhos de auditoria observamos os seguintes objetivos especificos com viés
nos conftroles internos:

v Hd sistema informatizado (Tl) de controle das vendas de refeicées nos Campi;

v H4 prevencdo de riscos na seguranca com cdmeras ou outros dispositivos nas dreas de
movimentacdo financeira;

v Hd dispositivo para contagem de usudrios na entrada do restaurante;

v' Hd o controle de estoque dos vdrios géneros alimenticios previstos nos carddpios.

v H4& estrutura de governanca na gestdo do Restaurante Universitdrio: Organograma,
regimentos, normas, portarias e designag¢oes.

Aplicamos, tambéem, o respectivo QACI - Questiondrio de Avaliacdo de Confroles

Internos (check-list) para verificar as conformidades das informacades.

Il - RESULTADOS DOS EXAMES
3 - ASSUNTO - Gestdo do Restaurante Universitario - RU
3.1 - INFORMACAO - AMBIENTE E CONTROLE

A Pro-Reitoriac de Assuntos Comunitdrios e Estudantis estd em processo de
informatizacdo de seus processos de trabalhos.

Verificamos que hd portaria de designacdo do responsdvel pela Divisdo de Nutricdo
e Alimentacdo e os respectivos responsdveis pelos restaurantes universitdrios nos
varios Campi da UFSCar.

Nos campi de Araras, Sorocaba e Lagoa do Sino os restaurantes sdo terceirizados. No
campus de Sdo Carlos os alimentos sdo preparados por funciondrios de empresas
terceirizadas. Portanto, somente no RU - SGo Carlos ocorrem as aquisicdoes de
compras e estocagem de géneros alimenticios.

Especificamente no RU do Campus Sao Carlos, o sistema de confrole de entrada no
restaurante contém dispositivo para contagem de usudrios e hd o controle de
estoque dos varios géneros alimenticios previstos nos carddpios.

Os campi de Araras, Sorocaba e Lagoa do Sino adotam a sistemdatica de planilhas
eletrénicas (MS-Excel) para controles gerais de movimentacdo de entrada/saida do
restaurante (refeicoes) e para controle das movimentacdes financeiras das vendas
de tiquetes refeicdo que sdo realizadas por funciondrios de empresa terceirizada.

A ProACE informou que no Campus Sdo Carlos no ano de 2014 houve licitacdo para
implementar melhorias na seguranca, como exemplo, citamos o processo n°
4054/2013-13 (pregdo eletrénico) instaurado para contratar empresa especializada
em transporte de valores através de viaturas blindadas e sob guarda armada, nos
campi Sdo Carlos, Sorocaba e Araras. Informamos que até o fechamento deste
relatério ndo foi disponibilizado o processo para a Auditoria Interna.

Posteriormente, verificamos que inexistiram outros registros de acdes recorrentes no
sentido de colocar em prdtica melhorias na seguranca e transportes de valores
financeiros dos restaurantes universitdrios em todos os campi.
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3.2 - AVALIAGAO DE RISCOS, ATIVIDADES DE CONTROLE E MONITORAMENTO.

Verificamos que os controles relativos as rotinas de arrecadacdo financeira em todos
os campi sdo elementares. O Campus Sdo Carlos apresenta-se com controles mais
aprimorados que os demais, porém, serd necessdria uma avaliacdo dos gestores
para minimizar os riscos inerentes a drea de movimentacdo financeira.

Constatamos que existem cdmeras de monitoramento no RU do Campus Séo Carlos.
Entretanto, nos Campi Araras e Sorocaba, em relacdo & seguranca dos valores
financeiros, ndo existemm cdmeras de monitoramento, mas apenas ‘“cofres” para
depdsito dos montantes arrecadados nos restaurantes. O Campus Lagoa do Sino
estd desprovido de quaisquer mecanismos de seguranca.

Na visita “in loco” readlizada no RU do Campus de Sdo Carlos constatamos que
existem 02 (dois) caixas para atendimento & comunidade da UFSCar e que
funcionam como pontos de vendas dos tiquetes refeicdo que sdo realizadas por
funciondrios de empresa terceirizada nos hordrios compreendidos entre 10h e 14h e
das 16h e 19h.

Quanto a prevencdo de riscos na drea de seguranca verificamos que ndo existem
dispositivos para monitoramento nas dreas de movimentacdo financeirq,
notadamente nos caixas que sdo os pontos de venda dos tiquetes & comunidade da
UFSCar. Registramos que hd cdmeras instaladas, entretanto, constatamos junto aos
gestores que ndo estdo em funcionamento e ndo estdo instaladas em locais
estratégicos com altos riscos inerentes justamente as dreas em que hd
movimentacdo financeira (caixas e cofre).

Segundo informado pelo gestor responsdvel e verificado pela Auditoria Interna, esses
“caixas” estdo instalados em local provisério, visivelmente inadequado considerando
que ndo foram observados aspectos bdsicos de seguranca, pois ndo hd portas ou
quaisquer tipos de barreiras ou restricées de acesso ao ambiente de arrecadacdo
de valores (caixas).

Verificamos ainda, especificamente em relacdo a gestdo de Tl, que esses dois
“caixas” utilizam para a venda de ftiquetes refeicdo dois microcomputadores
“desktops” ligados diretamente na rede elétrica, portanto sem a utilizacdo de
estabilizadores de energia ou “nobreaks”, essenciais para a prevencdo de riscos em
caso de eventual queda de energia na rede. Neles estd instalado um sistema
informatizado de controle das vendas de refeicdes da empresa de informdtica
“pontware"” que utiliza no RU um mddulo denominado “PW Refeitdrio” que controla e
registra a contagem de refeicdes, além do envio de mensagens no display da
catraca ou reldgio, emissdo de etiquetas para crachd provisério, liberacdo ou
bloqueio de pessoas em tempo real, dentre outras. O mddulo PwRefeitério envia
também para o display da catraca de refeitdrio o niUmero restante de refeicdes para
o passante e, desta forma, informa ao usudrio o esgotamento de suas refeicoes. Para
a manutencdo deste sistema de natureza proprietdria (cédigo fonte ndo pertence &
Universidade) hd apenas 01 (um) servidor da Secretaria de Informdtica (SIn que
presta servicos junto ao RU.

Verificamos que ndo hd substituto para este servidor caso haja sua eventual
auséncia.

Especificamente no Campus Sorocaba, na visita in loco, verificamos que a venda
de tiquetes acontece em local provisdrio, sendo 01 (um) caixa, com 01 (um)
funciondrio terceirizado, com funcionamento compreendido nos hordrios das 11h00
as 13h00 e das 17h30 as 19h00.
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Os valores financeiros arrecadados sdo tfransportados em malotes simples pelos
fiscais de contrato para efetuar o depdsito bancdario.

O acesso ao ambiente onde estd localizado o cofre é restrito. H& auséncia de
dispositivos de seguranca que fragilizam o local do cofre apesar do mesmo estar em
local fechado.

s

A "GRU" é gerada pelos gestores responsdveis no campus Sao Carlos.

Verificamos em relacdo a gestdo de Tl que ndo hd sistemas de gestdo para o RU,
mas apenas sdo utilizadas planilhas bdsicas em MS-EXCEL para os controles
financeiros.

3.3 - CONSTATACAO GERAL: Auséncia de mecanismos ou dispositivos de prevencdo
de riscos de seguranca nas areas de movimentacdo financeira.

CAUSA: Fragiidade na prevencdo de riscos de seguranca nos restaurantes
universitdrios dos campi.

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: N&o identfificamos mecanismos ou dispositivos de
prevencdo no ambiente de movimentacdo financeira visando a mitigacdo de
eventuais riscos que envolvem o processo de venda de fiquetes e o seu posterior
processo de recolhimento ao banco. H& a necessidade de realizar agcdes de controle
e monitoramento para minimizar riscos inerentes as atividades de manuseio de
capital em espécie até o recolnimento em conta especifica. E necessdria a adocdo
de regras que estabelecam prazos mdaximos para depdsitos das receitas de vendas
de tiquetes para reduzir as quantias armazenadas nos Campi. Entendemos ser
necessdario aprimorar a sistemdatica aplicada no processo de controles dos recursos
préoprios nos Campi quanto aos restaurantes, dessa forma criando normas visando a
seguranca pessoal, financeira e predial.

MANIFESTACAO DO AUDITADO:

A ProACE ja solicitou ao chefe da SeACE do Campus Lagoa do Sino para
providenciar a requisicGo para aquisicdo de cofre, que estd sendo realizado. A
ProACE informou, ainda que algumas cdmeras estdo desafivadas em virtude da
reforma geral por que passa o RU, mas que existem cdmeras em funcionamento.
Apos a reforma a venda de tiquetes deverd mudar para local mais adequado e que
serdo instaladas cdmeras no local.

Quantos aos equipamentos de Tl informou que estd no aguardo do término de
licitacdo desses itens como Ata de Registro de Precos para que possa solicitar a
compra e instalacdo.

2°. ANALISE DA AUDITORIA INTERNA: Observa-se que os gestores adotaram algumas
acdes inicicis para minimizar os riscos inerentes. Porém, permanece d
recomendacdo para acdes mais efetivas.

3.3.1 RECOMENDAGCAO: Adotar mecanismos ou dispositivos de prevencdo no
ambiente de movimentacdo financeira visando a mitigacdo de eventuais riscos que
envolvem a seguranca pessoal, financeira e predial.
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IV. CONCLUSAO

As operacoes que envolvem o processo de venda de refeicdes sdo realizadas sem a
adocdo de mecanismos que venham a proteger as pessoas envolvidas nas acoes e
os valores financeiros envolvidos.

Estudos, definicdes e implementacdes de melhorias estruturais e metodologias de
logistica sGo necessdrias para minimizar os riscos inerentes a esta atividade em todos
os Campi da Universidade.

Apesar de identificarmos que ja havia estudos para melhorias na gestdo de riscos da
drea auditada, as agdes ndo foram implementadas pelos gestores responsaveis.

Notamos também, quanto a gestdo de Tl nos restaurantes dos varios Campi, hd a
auséncia de “infegracdo” de informacdes gerenciais, fato que pode ser resolvido
com o desenvolvimento e implementacdo de um maodulo no sistema de informacdes
gerenciais da Universidade o ERP-SAGUI (Sistema de Apoio a Gestdo Universitaria
Integrada).

Registramos que efetuamos as conferéncias dos recolhimentos das GRUs na conta
899910802 (controle de arrecadacdo na UG arrecadada), especificamente a partir
do 4°. trimestre no lancamento de valores de forma “agregada” e uma nova
metodologia no sistema SIAFI, fatos que inviabilizaram a exata conferéncia anual.
Entretanto, até o periodo dos lancamentos individuais houve a conciliacdo dos
valores e a variacdo percentual do montante envolvido mostrou-se insignificante
ndo afetando a conformidade amostral.

Enfim, de um modo geral, em todos os campi da Universidade a sistemdtica de
controles internos nos restaurantes universitdrios necessita ser inovada para minimizar
0s riscos inerentes.

Este é o relatodrio.

Sdo Carlos, 16 de maio de 2016.

Felizardo Delgado Wania Maria Recchia
SIAPE - 1572938 SIAPE - 424881



