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APRESENTACAO

Este relatorio visa atender ao que determina a Instru¢cdo Normativa n° 09, de 09 de outubro de 2018, da
Controladoria Geral da Unido — CGU, tendo como objetivo apresentar os resultados dos trabalhos de
auditoria do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), do exercicio de 2019, aprovado pela
Controladoria Geral da Unido e pelo Conselho Universitario (ConsUni), através do Ato Administrativo
n° 431 de 14 de dezembro de 2018.

Salientamos que o relatorio segue o contexto estrutural estabelecido no art. 17 da IN-CGU n° 09, de 09
de outubro de 2018.
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1. INTRODUCAO

A Auditoria Interna da Universidade Federal de S&o Carlos (Audin — UFSCar) € o 6rgdo técnico
de controle interno subordinado administrativamente a Reitoria e vinculada ao Conselho
Universitario. A AudIn submete-se ainda a orientacdo normativa e supervisao técnica do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal. A Audin tem a finalidade de exercer orientacéo,
controle e fiscaliza¢do dos atos e fatos administrativos da UFSCar em toda sua abrangéncia.

Figura 1: Organograma
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O objetivo geral da auditoria interna é avaliar a integridade, adequacao, eficacia, eficiéncia e
economicidade dos processos, dos sistemas de informag&o e de controles internos integrados ao
ambiente e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir & administracdo da entidade no
cumprimento dos seus objetivos.

1.2 Missdo e visao da Auditoria Interna da Universidade Federal de Sdo Carlos

A missao da AudIn esté assim definida;

“Aprimorar e avaliar a gestdo por meio de atuagdo independente e
objetiva prestando servicos de consultorias e agregando valores aos
controles internos da Universidade, sempre buscando a eficacia nos
processos de gerenciamento de riscos, integridade e governanca”.

Visdo da Audin:

“Ser uma das mais conceituadas unidades de Auditoria nas
Instituicbes Federais de Ensino Superior mantendo servigos e
assessorias com elevados padroes éticos e profissionais”.



2. QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DE
AUDITORIA INTERNA REALIZADOS, NAO CONCLUIDOS E NAO REALIZADOS,
CONFORME O PAINT

Um total de 16 acOes estavam previstas para realizacdo em 2019, conforme o PAINT
(Planejamento Anual de Auditoria Interna) aprovado em 2018. Das 16 ac¢des, 13 foram realizadas
conforme o planejamento (81%). Devido a ndo realizacdo de auditorias in loco pelos 6rgéos de
controle, o tempo originalmente alocado a a¢do “Acompanhamento de Diligéncias da CGU/TCU”
foi redistribuido entre as demais a¢Ges de auditoria.

A acdo referente a Verificacdo e Avaliacdo da Gestdo de Riscos da Universidade ndo foi
concluida, tendo em vista que a Politica de Gestdo de Riscos ainda ndo estd devidamente
instituida, impossibilitando assim, a execucdo da acdo. No entanto, informamos que agdes estdo
sendo realizadas pela Departamento de Integridade, Riscos e Controles Internos para a efetiva
implementacdo, dentre elas, 0 envio de questionario para identificacdo dos riscos de diversas
areas, incluindo a auditoria interna.

A acdo referente & Tomada de Contas Especial foi iniciada, mas teve que sofrer mudangas para
garantir o cumprimento das etapas previstas em normativos. Primeiramente, o Grupo de Trabalho
nomeado pela Portaria GR n° 3.345 de 08/11/2018, verificou que as medidas administrativas
prévias a instauracdo da TCE ndo haviam sido tomadas, impossibilitando a verificacdo de dano
pelo grupo de trabalho. O Grupo de Trabalho inicial contava ainda com a participacdo de duas
auditoras internas, gerando conflito com as atividades de emissdo de certificado e relatério de
auditoria sobre as medidas administrativas tomadas e o cumprimento das normas (inciso Il, art.
10daIN TCU n° 71 de 28/11/2012, alterada pela IN TCU n° 76 de 23/11/2016). Um novo Grupo
de Trabalho foi constituido pela Portaria GR n° 3.553 de 19/02/2019, para caracterizar e
quantificar o possivel dano ao erario, trabalho que segue em curso.

Portanto, a acdo prevista no PAINT néo foi realizada devido & remogdo dos membros da AudIn
do Grupo de Trabalho e a ndo concluséo dos trabalhos do novo grupo, impossibilitando, em 2019,
a analise pelo controle interno. Cabe mencionar que os avancos dos trabalhos referentes a Tomada
de Contas Especial estdo sendo acompanhados pela AudIn atraves das recomendacdes pendentes
emitidas em auditorias internas. Em substitui¢do & acéo da TCE, foi realizada acdo de auditoria
em cumprimento ao disposto no Acérddo 1.178/2018 do TCU, que determina que as Unidades de
Auditoria Interna realizem auditorias por pelo menos 4 exercicios na transparéncia do
relacionamento entre a Fundacéo de Apoio e a Universidade.

No mais, a Auditoria Interna deu cumprimento nas demais ac¢Ges previstas no PAINT, cujos
detalhes estdo explicitados no Quadro 1.

Quadro 1: Trabalhos de auditoria interna realizados, ndo concluidos e nédo realizados,
conforme o PAINT

ORIGEM

DESCRICAO DA STATUS DA ACAO E - =
X DA X BENEFICIOS DA ACAO
ACAO DEMANDA OBSERVACOES
REALIZADO Através da elaboracdo do RAINT, ¢é
O RAINT 2018 foi Possivel dar conhecimento a toda
x devidamente elaborado e Comunidade acerca dos trabalhos
1 EéaAbﬁ\ﬁggSl%O CGU aprovado pelo Conselno desempenhados pela Auditoria Interna

Superior da Universidade MO exercicio anterior. Desta forma, tem-
(CONSUNI) e encaminhado ¢ como beneficios a visibilidade das

ao 6rgdo superior (CGU). acOes de auditoria.




Acompanhar e
orientar a
elaboracéao da

Prestacéo de SFC - CGU
Contas — 2018 e
Relatério de
Gerencial
Indicadores de SPDV/
desempenho do ProGRAD/
Tcu ProOAD
Elaborac&o do Audin/
RAINT 2019 - Reitoria e
PRELIMINAR CcGU
AudlIn
ProACE
Bolsas de Estudos
ProEX
ProGRAD
Capacitar os
Gestores sobre Audin
Gestéo de riscos
na UFSCar
Acomp?jr;r;amento Audin/
~ CGU/TCU
recomendacdes
Acoes de
Integragéo e Audin /
Comunicagdoda CGU/TCU

Audin

REALIZADO - RAI
01/2019

A Auditoria acompanhou a
elaboragdo do Relatério de
Gestdo 2018, bem como a
Prestacdo de Contas
simplificada, e emitiu
parecer sobre 0 mesmo para
0 Conselho de Curadores da

UFSCar. O  Relatério
resultou em 02
recomendacfes para 0S

organizadores do Relatério
de Gestdo.

REALIZADO - RAI
01/2019

A Auditoria resultou em 05
Recomendacdes.

REALIZADO

Apresentacdo de Relatorio
para transicdo de Chefia e
atendimento ao artigo 14 da
IN 09, de 09 de outubro de
2018.

REALIZADO - RAI
02/2019

A Auditoria resultou em 13
recomendagdes.

REALIZADO

Curso realizado em parceria
com o Departamento de
Integridade, Riscos e
Controles — DIRC, nos dias
23 a 25 de outubro.

REALIZADO

O acompanhamento das
recomendacdes foi realizado
continuamente ao longo de
2019.

REALIZADO

O trabalho de Comunicacédo
e Integracdo da AudIin foi
realizado de forma continua
em 2019, com especial
destaque para:

- Revisdo do Regimento da
Audln;

Além do cumprimento dos normativos
legais, 0 acompanhamento da prestagéo
de contas e da elaboracdo do Relatdrio de
Gestdo auxiliam o trabalho dos gestores,
especialmente no exercicio de 2019,
onde ocorreram alteracBes significativas
no modelo do “RELATO GERENCIAL”
no e-contas.

A Auditoria realizada nos Indicadores de
Desempenho da Universidade trouxe
maior  consisténcia a0s  mesmos,
identificando falhas e tornando-os mais
COoNCcisos, de acordo com as
recomendacdes exaradas no relatério de
auditoria.

A Apresentacdo do Relatdrio das
atividades de Awuditoria no primeiro
Semestre de 2019 propicia maior
transparéncia aos trabalhos realizados
pela equipe de Auditoria Interna.
Ademais,  serviu para  cumprir
determinacdo contida no plano de
trabalho elaborado para a mudanca de
chefia.

Fortalecimento dos controles internos
com sugestdes de melhoria no processo
de trabalho de concessdes e pagamentos
de auxilios, bem como das bolsas
assistenciais, de extensdo e académicas.

A Capacitacdo dos Gestores, 0s torna
capazes de identificar eventuais riscos
em suas é&reas, e, consequentemente
auxilia a gestdo. Além disso, a
capacitacdo conscientiza os participantes
acerca da importancia da Gestdo de
Riscos dentro da Instituicéo.

A implementacdo das recomendagdes
emitidas tanto pela auditoria interna,
quanto pelos 6rgédos de controle externo,
propicia maior eficacia, eficiéncia e
transparéncia para 0s processos de
governanca.

As acBes realizadas com as horas
destinadas a Comunicacéo e Integragdo
da  Audln, proporcionam  maior
transparéncia e legalidade aos trabalhos
desenvolvidos pela equipe de auditoria,
desta forma, séo  extremamente
importantes para o bom desenvolvimento
das atividades. Além disso, estas acoes
representam a melhoria continua das




Arrecadacdo de
receitas

Capacitagéo de

10 Equipe

11  Reserva Técnica

Verificar e avaliar
12 a Gestdo de
Riscos da UFSCar

Elaboracéo do

13 PAINT 2020

Acompanhamento

de diligéncias dos

orgaos de controle
- CGU/TCU
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AudIn

AudIn

AudIn

AudIn

AudIn

AudIn

- Atualizacdo do Manual de
Auditoria Interna;

- Manutencéo das
informacbes no site da
Audln;

- Minuta do Programa de
Gestdo e Melhoria de
Qualidade;

REALIZADO - RAI
03/2019

A Auditoria resultou em 17
recomendagdes.

REALIZADO

A equipe realizou 287 horas
de capacitacéo.

REALIZADO

Parte das horas destinadas a
reserva  técnica  foram
destinadas a contabilizacéo
dos beneficios da Audin e
implementacéo do PGMQ.

NAO REALIZADO

A Politica de Riscos foi
publicada em
Fevereiro/2020. Logo, a
avaliagdo da Gestdo de
Riscos ndo pode  ser
realizada.

REALIZADO

O PAINT foi elaborado de
acordo coma IN n° 09, de 09
de outubro de 2018 e
aprovado pela CGU e

CONSUNI.

NAO REALIZADO

Ndo  foram  realizadas
auditorias in loco pelos
6rgéos de controle interno e
externo, ndo resultando em
atividades de
acompanhamento de
diligéncias. Cumpre ressaltar
que as hora referentes a esta
acdo, foram alocadas nas
demais atividades previstas
no PAINT.

acOes internas da AudIn, visando maior
eficiéncia nos processos.

A acdo de auditoria identificou
fragilidades nos controles internos dos
diferentes processos, recomendando

melhorias no controle de informagdes e
processos de arrecadacéo de valores.

A capacitagdo da equipe auxilia na
modernizagdo  dos  processos  de
auditoria, bem como na adequacdo as
novas legislagbes e  normativos,
propiciando  maior  eficiéncia no
desempenho dos trabalhos.

As horas previstas na reserva técnica séo
utilizadas para atendimento de demandas
ndo previstas no PAINT, bem como para
atualizacdo, revisdo e adequacdo dos
procedimentos internos, visando dar
cumprimento as demandas normativas.

A aprovagdo da Politica de Riscos
ocorreu em maio de 2019, no entanto a
publicacdo da mesma foi realizada no
exercicio de 2020, desta forma, a agdo
restou prejudicada.

Com a elaboracéo e disponibilizacdo do
PAINT, toda a comunidade pode
acompanhar os trabalhos da auditoria,
acarretando maior transparéncia, tendo
em vista que ficam disponiveis todas as
acbes e quantidade de horas
disponibilizadas para cada atividade,
bem como as justificativas e explicagdes
acerca da escolha das é&reas a serem
auditadas.

foram
orgaos

Durante o exercicio, nédo
realizadas  diligéncias  dos
externos (TCU e CGU).




Tomada de

15 Contas Especial

Ensino de
Graduacéo, Pos-
16 Graduagéo,
Pesquisa e
Extensdo

AudIn

AudIn

NAO CONCLUIDA

Estavam previstas no PAINT
as seguintes agdes: 1) o
trabalho  das  auditoras
internas  em  Grupo de
Trabalho responsavel pela
apuracdo de dano ao erario e
2) emissdo do parecer da
Audin  como 6rgdo de
controle interno. Devido a
composicdo de novo grupo
de trabalho, essa atividade
foi removida da atribuicdo
prevista as auditoras. A
emissdo de parecer pela
AudIn, sobre o relatério final
ndo pode ser feita em 2019,
visto que a apuragéo de dano
ao erario pelo Grupo de
Trabalho ainda néo foi
concluida.

REALIZADO - RAI
05/2019

A Auditoria resultou em 3
recomendacoes.

A acdo foi cancelada, dada a
inviabilidade de execucdo das atividades
previstas. Cumpre salientar que outra
acdo foi incluida no seu lugar, explicitada
no quadro “Trabalhos de Auditoria
Interna realizados sem previsdo no
PAINT”.

Durante os trabalhos foram encontrados
riscos decorrentes da auséncia de
institucionalizagéo de procedimentos e
competéncias, que acarretaram as
recomendacgdes, sendo que, com o
cumprimento das mesmas, havera
mitigacdo dos riscos.

3. QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DE
AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT

Houve a inclusdo de uma acdo extra PAINT, visando dar cumprimento ao disposto no Acérddo

n®1.178/2018.

QUADRO 2: Trabalhos de Auditoria Interna Realizados Sem Previsdo no PAINT

UFSCar

recomendacoes.

x ORIGEM x
DESCRICAO DA STATUS DA ACAO E - ~
P DA X BENEFICIOS DA ACAO
ACAO DEMANDA OBSERVACOES
Nesta acdo, houve avaliagdo de cumprimento
Transparéncia FAI - REALIZADO - RAI 04/2019 | e adequagdo aos requisitos de transparéncia
P TCU A Auditoria resultou em 21 | contidos no Acdrddo n° 1.178/2018 do TCU,

acarretando maior clareza na relagéo entre a
Fundacédo de Apoio e a Universidade.

4. QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES
EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO EXERCICIO, BEM COMO AS FINALIZADAS
PELA ASSUNCAO DE RISCOS PELA GESTAO, AS VINCENDAS, E AS NAO
IMPLEMENTADAS COM PRAZO EXPIRADO NA DATA DE ELABORACAO DO

RAINT.

Em 2019, houve a implementacdo de 19 recomendagfes e 61 continuam em monitoramento,
conforme detalhado no quadro abaixo:




Quadro 3: Quantitativo de Recomendacbes Emitidas e Implementadas no Exercicio,
recomendacdes finalizadas pela assuncdo de risco pela gestdo, vincendas e as néao

implementadas

RECOMENDAGOES DA AUDITORIA INTERNA

STATUS

RAI 01/2019 — SPDI

4.1.1 RECOMENDACAO: criagio de mapa ou manual de processo com todos os detalhes
relevantes para a consolidagéo dos indicadores, adequada comunicagdo de seus resultados e
reporte conforme requisitos dos normativos.

Vincenda

4.1.2. RECOMENDACAO: Aprimoramento de controles no processo de calculo e revisdo
dos Indicadores de Gestdo de forma a garantir consisténcia e apresentagdo no Relatério
conforme legislacdo.

Vincenda

431 RECOMENDACAO: Avaliar possibilidade de revisar o processo de
planejamento estratégico de forma a incorporar um processo de criacéo de indicadores de
gestdo na alta administracdo, contemplando metas e rotinas de acompanhamento.

Vincenda

4.3.2 RECOMENDAGCAO: utilizacio de notas de rodapé no Relatdrio de Gestdo para
o0s dados que este tem em comum com dados usados para os Indicadores.

Vincenda

433 RECOMENDACAO: Uniformizacio da composicio da quantidade de Docentes e
TA’s no Relatdrio de Gestao.

Vincenda

4.4.1 RECOMENDACAO: que a SPDI desenvolva um estudo visando identificar qual o
melhor momento no calendério anual para disparar as demandas de dados necessarios para a
composicéo do relatdrio de gestdo as unidades administrativas da UFSCar.

Vincenda

4.4.2 RECOMENDAGCAO: que o cronograma de execugdo do relatério de gestdo considere
que a Audin e o conselho de curadores recebam o relatdrio para analise com antecedéncia
minima de cinco dias Uteis a realizacéo da reunido do conselho.

Vincenda

RAI 02/2019 — BOLSAS DE ESTUDO

4.1.1. RECOMENDAGAO (ProACE): criagio de mapa ou manual de processo contemplando
processo de acompanhamento do ingresso, solicitagdo de pagamento das bolsas e renovagao
das mesmas, incluindo os controles internos pertinentes.

Vincenda

4.2.1. RECOMENDACAO (ProACE): Que sejam desenvolvidos controles internos para
assegurar a consisténcia no memorial de célculos da renda familiar bruta no processo de
avaliacdo.

Vincenda

4.3.1. RECOMENDAGCAO (ProACE): Recomenda-se que as assistentes sociais passem a
utilizar uma identificagdo padronizada em todos os processos de avaliagdo, com carimbo
constando o nimero do registro no 6rgdo de classe e nome completo.

Vincenda

4.4.1. RECOMENDACAO (ProACE): Atualizar o site da ProACE, especificamente no link
sobre “Bolsas e Auxilios para Estudantes”.

Vincenda

4.5.1 RECOMENDAGCAO (ProACE): Adotar um processo de calculo para a definigéo de
valores, que que justifique que os mesmos sejam adequados e suficientes para que o PAE
cumpra com seu objetivo de manutengdo dos alunos vulneraveis na Universidade, assim
como sua forma de revisao, e incluir os valores a serem pagos pelo Auxilio Alimentacéo
nos Editais, oferecendo maior transparéncia ao processo.

Vincenda

4.6.1. RECOMENDAGCAO (ProEx): Aperfeicoar os dados no ProExWeb, para tornar
publico o periodo de inicio e término do recebimento das bolsas, o mais breve possivel.

Vincenda

4.7.1. RECOMENDAGCAO (ProEx): Elaborar mapas e formalizar os processos e atribuicdes
ligados as bolsas de estudo ofertadas pelas ProEx.

Vincenda

4.7.2 RECOMENDACAOQ: Capacitar os servidores envolvidos no processo das bolsas de
Extensdo, para gerir o sistema ProexWeb, a fim de minimizar a dependéncia especifica do
servidor da Sln, atualmente responsavel pelo trabalho, bem como possibilitar a extracéo e
gerenciamento de informaces pelos servidores lotados na ProEx, quando forem
necessarias.

Vincenda
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4.8.1. RECOMENDAGCAO (ProAd): criacio de mapa ou manual de processo contemplando
processo de pagamento e controles internos.

Vincenda

4.9.1. RECOMENDACAO (ProACE, ProGrad, ProEx e ProAd): Desenvolvimento de um
sistema de TI unificado para gerenciamento do pagamento de todas as bolsas pagas pela
UFSCar.

Vincenda

4.10.1. RECOMENDACAO (ProACE, ProGrad e ProEx): Apurar o valor devido e
providenciar o ressarcimento as Institui¢des publicas das bolsas recebidas indevidamente.

Vincenda

4.10.2. RECOMENDAGCAO: A ProGrad e ProACE - Incluir nos sites das Pro-Reitorias
destacar as informagdes, nas areas referentes as bolsas, a impossibilidade de acumulagio das
mesmas (para as que ndo permitem), constando as normas e legislacdes impeditivas.

Vincenda

4.11.1. RECOMENDACAO (ProACE, ProGrad e ProEx): Recomenda-se a disponibilizagdo
nos sites das pré-reitorias, da relagdo dos bolsistas, bem como valores percebidos pelos
mesmos.

Vincenda

RAI 03/2019 - ARRECADAGAO DE RECEITAS

1.1 RECOMENDAGCAO: adequacio de processos para atender a legislacdo vigente,
implementacdo de controles internos que garantam seu atendimento e institucionalizacdo de
procedimentos (ProAd).

Vincenda

1.2 RECOMENDAGCAO: refinamento da metodologia de ajuste das taxas de registro de
diplomas. (ProAd)

Vincenda

2.1 RECOMENDAGAO: cobranca dos valores residuais de reajuste aos cessionarios dos
contratos CA 73/2014 e CA 113/2010, observadas as normas de prescri¢do de prazo para
cobranca e demais normas aplicaveis a cobrancas retroativas. (ProAd)

Vincenda

2.2 RECOMENDAGCAO: implementagéo de controles internos para a aplicacio de reajuste
de aluguéis no setor responsavel pela gestdo de iméveis. (ProAd)

Vincenda

3.1 RECOMENDAGCAO: implementago de mapas de processo para a realizagdo de concurso
publico que inclua atividades de definicdo de taxa de concurso publico. (ProGPe)

Vincenda

4.1 RECOMENDAGAO: estabelecimento de sistema de Ressarcimento e Retribuicdo que
representem os efetivos custos da administragdo publica, devidamente embasados, prezando
pela eficiéncia e economicidade nos estudos. (ProEx)

Vincenda

4.2 RECOMENDACAO: melhoria de controles internos de validacéo da Retribuigéo e outros
valores devidos a8 UFSCar constante na Prestacdo de Contas. (ProEx)

Vincenda

4.3 RECOMENDAGCAO: institucionalizagdo de regras sobre a composicdo da receita do
projeto, discriminacdo de fontes de recursos na Planilha Orcamentéaria e implementagdo de
controles internos que mitiguem o risco de assungdo pelo poder publico de despesas
adicionais em projetos de extensdo. (ProEx)

Vincenda

4.4 RECOMENDACAO: melhoria da confiabilidade de relatérios de projetos de extenséo e
consisténcia de dados da ProEx. (ProEx)

Vincenda

4.5 RECOMENDACAOQ: melhoria de controles internos da UFSCar sobre a garantia da
individualizacdo das contas bancérias utilizadas em projetos geridos pela FAI. (ProEx)

Vincenda

4.6 RECOMENDACAO: implantagio de rotinas de controle de recebimento de
ressarcimento, retribuicdo e saldos residuais pelos fiscais de contrato e contas a receber.
(ProAd)

Vincenda

5.1 RECOMENDAGCAO: institucionalizacdo de processo e/ou melhores praticas para
definicdo de royalties com base em estudos técnicos para garantir a maximizagdo de receitas
e sua periddica revisdo. (Aln)

Vincenda

5.2 RECOMENDACAOQ: adequacio da configuragio de atividades e mao-de-obra da Aln
para regularizar situagéo de 4 funcionarios FAI-UFSCar e revisdo da metodologia de valores
cobrados pela FAI-UFSCar pelo servigo de gestdo de projetos de inovagdo e de royalties, de
forma a refletir o custo dos servicos (Aln)

Vincenda

5.3 RECOMENDAGCAO: resolucdo de questbes pendentes entre parceiros de pesquisa
contemplados no recebimento de royalties da licenciante Fhocus e cobranga dos valores
devidos. (Aln)

Vincenda

5.4 RECOMENDAGCAO: implementagio de controles internos no processo de cobranca de
royalties visando evitar intempestividade na cobranca e controles internos no processo de
cobranca delegado a outras areas. (Aln)

Vincenda
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5,5 RECOMENDACAO: implementagio de controles internos que garantam o
estabelecimento de prazo para comercializacdo em caso de exclusividade de uso de
propriedade intelectual. (Aln)

Vincenda

6.1 RECOMENDACAO: estabelecimento de sistema de Ressarcimento e Retribuicdo que
representem os efetivos custos da administragao publica, devidamente embasados, prezando
pela eficiéncia e economicidade nos estudos. (Aln)

Vincenda

RAI 04/2019 - TRANSPARENCIA FUNDAGAO DE APOIO - FAI

1.1 RECOMENDACAO: Implantar registro centralizado de projetos de ampla publicidade,
assim entendido como um Unico sistema informatizado, de acesso publico na internet, que
permita acompanhamento concomitante da tramitac&o interna e da execucéo fisico-financeira
de cada projeto e que contemple todos os projetos, independentemente da finalidade, geridos
por quaisquer fundagdes que apoiem a IFES ou IF, com divulgacéo de informagdes sobre os
projetos.

Vincenda

1.2 RECOMENDAGCAO: Disponibilizar na forma de relacdo, lista ou planilha que
contemplem todos os projetos/agentes, de todas as fundacdes, para atender aos principios da
completude, da interoperabilidade e da granularidade.

Vincenda

1.3 RECOMENDAGCAO: Disponibilizar no Portal da UFSCar referente ao relacionamento
com a FAI, ferramenta que possibilite filtrar, inclusive mediante pesquisa textual, de ordenar
e de totalizar a relacéo de projetos e agentes por parametros.

Vincenda

1.4 RECOMENDAGCAO: Disponibilizar ferramenta que possibilite a gravacio de relatérios
a partir de lista ou relagdo, em diversos formatos eletrdnicos, inclusive abertos e ndo
proprietarios, de modo a facilitar a analise das informacdes.

Vincenda

1.5 RECOMENDAGCAO: Atualizar tempestivamente as informagdes disponiveis em seus
sitios eletrdnicos na internet, preferencialmente de forma concomitante a sua execucao,
sempre que possivel.

Vincenda

1.6 RECOMENDAGCAO: Disponibilizar, no portal criado especificamente para atender os
itens contidos no Acdrddo 1178/2018, informagGes institucionais e organizacionais que
explicitem regras e condic¢Oes do relacionamento com suas fundagdes de apoio.

Vincenda

1.7 RECOMENDACAOQ: Disponibilizar informacées acerca das seleces para concesséo de
bolsas, abrangidos seus resultados e valores, de forma a atender ao principio da publicidade.

Vincenda

1.8 RECOMENDACAOQ: Disponibilizar as informages sobre agentes participantes dos
projetos executados pela fundagdo de apoio.

Vincenda

1.9 RECOMENDAGAO: Formalizar metas e indicadores de resultado e de impacto que
permitam avaliar a gestdo do conjunto de projetos.

Vincenda

1.10 RECOMENDAGCAO: Disponibilizar no site criado para atender os requisitos do
Acdérdao em andlise, os relatérios de avaliagdes de desempenho exigidos para instrucdo do
pedido de renovacdo de registro e credenciamento, baseadas em indicadores e parametros
objetivos, com demonstracdo dos ganhos de eficiéncia obtidos na gestdo de projetos
realizados com a colaboracéo da fundagéo de apoio.

Vincenda

1.11 RECOMENDAGCAOQ: Elaborar relatdrios de fiscalizagio periédicos na fundagio de
apoio e disponibiliza-lo no portal da UFSCar.

Vincenda

2.1 RECOMENDAGCAO: Permitir acesso a toda comunidade de informacdes atualmente
disponiveis somente aos coordenadores por meio de login e senha, tais quais:
acompanhamento da execugdo fisico-financeira e disponibilizagdo dos registros das despesas
realizadas com recursos publicos.

Vincenda

2.2 RECOMENDAGAO: Oferecer no site, ferramenta que permita a gravagio de relatorios,
em diversos formatos eletrdnicos, inclusive abertos e ndo proprietarios.

Vincenda

2.3 RECOMENDAGAO: Incluir no site ferramentas que permitam garantir a acessibilidade
a pessoas com deficiéncia.

Vincenda

2.4 RECOMENDAGCAO: Disponibilizar link de consulta para acesso as contratacdes diretas.

Vincenda

2.5 RECOMENDACAO: Adequar as possibilidades de filtro disponiveis no site as exigéncias
do Acordao 1178/2018, incluindo a possibilidade de filtrar de acordo com a materialidade.

Vincenda

2.6 RECOMENDACAO: Atualizar as informagBes no site concomitantemente & sua
execucdo, sempre que possivel.

Vincenda

2.7 RECOMENDACAOQ: Permitir o acompanhamento concomitante da execucéo fisico-
financeira dos projetos a toda a comunidade, e ndo somente aos coordenadores habilitados
por meio de login e senha.

Vincenda
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2.8 RECOMENDACAOQ: Disponibilizar & Comunidade o registro das despesas realizadas
com recursos publicos abrangidos ndo apenas os recursos financeiros aplicados nos projetos

executados, mas tambhém toda e qualquer receita auferida com utilizacéo de recursos humanos Vincenda
e materiais da IFES/IF (ac6rddo 2.731/2008-Plenério).
2.9 RECOMENDACAO: Publicar metas propostas e indicadores de resultado e de impacto .
- . ~ - . x Lo Vincenda
gue permitam avaliar a gestdo do conjunto de projetos, e nao de cada um individualmente.
2.10 RECOMENDAGAO: Apresentar a sistematica de classificacdo da informacéo quanto .
. 5 L Vincenda
ao grau de confidencialidade e aos prazos de sigilo.
RAI 05/2019 — CENTROS ACADEMICOS
1 RECOMENDAGCAO: Institucionalizar os processos de controle e distribuicéo de atividade .
Vincenda
dos docentes.
2 RECOMENDAGCAO: Definir metas internas para afericio de qualidade nas areas de ensino, Vincenda
pesquisa e extensao.
3 RECOMENDAGCAOQ: Alterar o regimento interno do CCHG para que conste expressamente Vincenda

as atribuicdes do Centro e dos Departamentos.

RAI 01/2018 — SPDI

411 — RECOMENDAGCOES:

a) Desenvolver controles internos para confiabilidade/consisténcia dos indicadores de gestéo,
quanto ao indicador “custo corrente/aluno equivalente”.

Implementada

b) Aprimorar a planilha utilizada para que seja autoexplicativa, com memoria metodolégica,
demonstrando e justificando os cursos que devem ser considerados.

Implementada

c) Doravante o gestor responsavel priorize tempestivamente e prioritariamente as demandas
de informagdes oriundas da Auditoria Interna” e/ou que utilize os meios de comunicagao para
manifestar-se sobre as dificuldades vivenciadas afim de obter dilagéo de prazo nas demandas
provindas da AudIn

Implementada

RAI 02/2018 - PROAD e PU

4.1.1 - RECOMENDAGAOQ: Atualizar procedimentos visando adequar-se as orientagdes
expressas na IN 05/2017 em seus Artigos 39 e 40 quanto as atividades de Gestdo e
Fiscalizacdo da Execucdo dos Contratos, compete ao gestor da execugdo dos contratos,
auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo pablico usuario.

Implementada

4.2.1- RECOMENDAGCAO: Doravante a UFSCar implemente melhorias precipuas de
fiscalizac8o dos servicos de terceiros para os atores envolvidos a luz da IN/MP no. 05/2017.

Implementada

4.2.2 - RECOMENDAGCAO: Aplicar os dispositivos estabelecidos nas clausulas contratuais
de forma efetiva, tais como a adocdo de praticas de medidas para conter atrasos de
pagamentos e direitos trabalhistas, como férias e 13° salario.

Vincenda

4.3.1 - RECOMENDAGCAO: Evidar esforcos para implementar novo processo de contratagdo
dos servigos terceirizados a luz da IN no. 05/2017 e avaliar a economicidade e eficacia dos
contratos vigentes antes de prorrogé-los por mais um periodo.

Implementada

RAI 03/2018 — Diversos

4.1.1 - RECOMENDAGOES:

- SPDI: Intensificar esforcos para cumprir as recomendagdes relativas ao PDI/UFSCar.

Vincenda

- CPAD: Intensificar esforcos para cumprir a recomendacdo relativa ao elaboragdo e
aprovacdo de seu regimento.

Vincenda

- SIn: Intensificar esforcos para elaboracéo e aprovacdo do PDTIC/UFSCar.

Implementada

- ProAd: Intensificar esforcos para atender as recomendagdes sugeridas ou identificar outras
melhorias nos processos de trabalho auditados para encerrar o acompanhamento.

Vincenda

- PU (Sorocaba): Intensificar esforcos para cumprir as recomendagdes relativas aos iméveis.

Vincenda

- PU (Séo Carlos): Intensificar esforgos para cumprir as recomendagdes relativas aos
imdveis.

Implementada

4.1.2.1 SIn: Buscar solugbes para implementacdo de um novo SIG-ERP (Sistema de

~ - o Vincenda
Informacdes Gerenciais Integrado) na Universidade.
4.1.2.2 Reitoria: Intensificar agBes juntos aos gestores responsaveis para buscar melhorias nas
varias areas da Universidade em que existam recomendagdes pendentes, notadamente nas Vincenda

areas supracitadas (item 4.1.1 — Recomendacfes — A até D).
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RAI 04/2018 — ProGPe

5.1.1 - RECOMENDACAO: Atualizacio periodica dos mapas de trabalho existentes Vincenda
5.2.1.1 - RECOMENDAGCAQ: Atualizar o normativo interno referente aos afastamentos
parciais de servidores técnicos-administrativos para realizagdo de mestrado/doutorado Vincenda
atendendo o Decreto n® 1590 de 10 de agosto de 1995, em seu artigo 1°.
5.3.1.1 — RECOMENDAGCAO: Implementar controles para identificar os casos de desvio de Vincenda
funcdo.
5.3.1.2 - RECOMENDACAO: Adotar a gestio de riscos para identificar as necessidades de .
. ~ Vincenda
melhorias nos processos de gestdo na ProGPe.
5.4.1 — RECOMENDAGCAO: Envidar esforcos para implementar no planejamento da Pro- .
TR Vincenda
Reitoria indicadores de desempenho.
RAI 05/2018 - PROGRAD
4.1.1.1 - RECOMENDACAO: Implementar no sistema SIGA rotina que induza 0s usuarios .
e Vincenda
a trocar sua senha periodicamente.
4.1.1.2 — RECOMENDACAO: Verificar a possibilidade de implementar um “Termo de
Responsabilidade de Guarda e Uso” sobre senha e acesso, visando responsabilizagdo sobre Vincenda
uso indevido do sistema no &mbito de sua atuacéo.
4.2.1 - RECOMENDACAO: Cumprir o estabelecido no Regimento Geral dos Cursos de Vincenda
Graduagdo da UFSCar, no Art 181, § 2°.
RAI 02/2017 — ProAd
4.1.1 - RECOMENDACOES:
a. Solicitar a “prestacdo de contas convénio no. 30/2015; Vincenda
b. Nomear e/ou contratar profissionais para verificar os lancamentos contabeis na Vincenda
“prestacdo de contas” sobre o regime de competéncia, obedecendo a Lei de Licitagdes;
c¢. Identificar os valores pagos relativos as obrigacdes anteriores a data de inicio do convénio -
. Vincenda
no. 30/2015;
d. Parecer da Reitoria sobre a necessidade de processo administrativo ou abertura de TCE -
Tomada de Contas Especial apds identificar o montante pago com recursos da UFSCar fora Vincenda

do periodo coberto pelo convénio.

e. Seguir as devidas rotinas administrativas cabiveis ap6s tomada de decisdo da dirigente
obedecendo tempestivamente os prazos legais.

Implementada

f.  Informar, impreterivelmente, a Auditoria Interna (AudIn) sobre todas as providéncias
tomadas.

Implementada

4.3.1. Envidar esforcos para criar na DICEG rotinas de fiscalizagdo e acompanhamento, para
obtencéo da eficiéncia e eficacia da aplicagdo dos recursos publicos.

Implementada

4.4.1 - Estruturar adequadamente a DiCEG quanto a suficiéncia de sistemas de Tl adequados
e implementacdo de pagina propria na internet atualizada para comunicagdo e transparéncia
das atividades, atribui¢Bes, convénios entre outros.

Implementada

RAI 03/2017 — ProAd — ProACE — PU-Sor — Reitoria

4.1.2. a) Recomendamos que a ProAd — Prd-Reitoria de Administracdo, quando do ato de
incorporagdo de bens iméveis, mantenha impreterivelmente a conta “obras em andamento”
regularizada anualmente.

Implementada

b) Recomendamos que sejam identificadas as areas responsaveis pela comunicagdo de
informac0es entre os envolvidos no processo para regularizar anualmente os valores de obras
em andamento no SIAFI - conta 123210601.

Implementada

4.2.1. a) Que sejam feitos estudos para avaliacdo e aproveitamento do imével denominado
“Espago  Cultural” - codigo 147 - mapa ZAU - EDF (Google
Coordenadas: 21°59'31.0"S 47°52'47.0"W).

Implementada

b) Que sejam aprimorados 0s controles internos relativos aos “custos” com manutengdo
predial do imével denominado “Espago Cultural”.

Implementada

4.3.1. a) Doravante recomendamos que sejam adotadas medidas tempestivas para
formalizagdo dos contratos de cesséo de bens imoveis funcionais de propriedade da Unido.

Vincenda
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b) Recomendamos o controle de prazos e tramites, 0 acompanhamento do fluxo do processo

mensais de manutencao na planilha apresentada e adotadas medidas imediatas de cobranga.

com aplicagdo em “Checklist” e a conferéncia documental do processo inclusive de Vincenda
assinaturas.

4.4.1. a) Que haja tempestividade nos ressarcimentos das despesas mensais de manutengao

dos contratos dos iméveis de Propriedade da Unido utilizados por terceiros em todos os campi Vincenda
da UFSCar firmado através de “contratos administrativos”.

4.4.1. b) Que sejam identificados 0os meses sem os devidos ressarcimentos das despesas Vincenda

4.5.1. Rever a permissdo de acesso informal de uso das areas da UFSCar objetivando
normatizar/formalizar “termo de permissao” com assuncdo das responsabilidades nos orgaos
competentes.

Implementada

4.6.1. a) Recomendamos que as concessdes de uso de bens imdveis de propriedade da Unido
atendam aos preceitos legais vigentes estabelecidos na Lei 9760/1946, 8245/91 e demais leis
correlatas sobre a matéria e que haja impreterivelmente, apos apuragdo dos fatos pelo
Ministério Publico Federal, ressarcimento & Universidade Federal de S&3o Carlos dos
eventuais 6nus financeiros.

Vincenda

4.6.1. b) Recomendamos ac¢Bes administrativas para obter os ressarcimentos das despesas
relativas ao consumo de energia elétrica e dgua das areas com permissao de uso comercial
sob a responsabilidade das entidades: DCE (Diretério Central dos Estudantes da UFSCar) e
0 SINTUFSCar (Sindicato dos Servidores Técnicos-Administrativos da UFSCar) no Campus
Séo Carlos.

Vincenda

4.7.1. Recomendamos que as cessdes de uso de bens imoveis de propriedade da Unido
atendam aos preceitos legais vigentes estabelecidos na Lei 9760/1946, 8245/91 e demais leis
correlatas sobre a matéria e que seja celebrado entre a UFSCar e o IFSP um termo de cesséo
de é&rea fisica no campus da UFSCar — Sorocaba definindo as competéncias e
responsabilidades.

Vincenda

4.8.1. Recomendamos que a atual gestdo aja de forma célere nas decisdes administrativas para
ressarcir eventuais danos causados ao patrimdnio publico no Edificio do DeSS da ProACE
por terceiros.

Vincenda

RAI 02/2016 — ProAd

4.1.2— RECOMENDAGCAO: priorizar aimplementago do sistema de gestdo patrimonial no
SAGUI- Sistema de apoio a gestdo universitéria integrada.

Vincenda

4.2.1 - RECOMENDACAO: Efetiva realizacfo de inventario geral.

Vincenda

RAI 01/2015 - SPDI

3.2.1.1 - RECOMENDAGCAO: Envidar esforgos para criar e manter conteidos em canais de
comunicagédo entre os gestores, e entre a Universidade e a comunidade de forma a atender a
transparéncia dos atos de gestdo quanto as a¢des do PDI-UFSCar.

Vincenda

3.2.2.1 - RECOMENDACAQ: Implementar mecanismos de controles para a obtengéo de
informaces gerenciais e gerais.

Vincenda

RAI 05/2015 — CPAD

3.1. a) Desenvolver, implementar e formalizar o Regimento Interno da CPAD nos 6rgéos
competentes para definir seus objetivos, organizagdo e competéncias.

Implementada

3.1. d) Verificar a possibilidade de criar “grupos” compostos por servidores aptos para
desenvolver as tarefas inerentes a execucdo de trabalhos de conducdo dos processos
administrativos disciplinares, dando preferéncia que seus membros tenham alguma
motivacdo, experiéncia ou formagcdo juridica.

Implementada

5. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU NEGATIVAMENTE
NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA E

NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS

5.1. Fatos com impactos negativos
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e Reducdo da capacidade operacional da equipe: no exercicio de 2019, houve reducéao
da equipe em 1 servidor, 0 que impactou negativamente na capacidade operacional da
auditoria interna nos exercicios futuros.

¢ Racionalizacao de despesas com capacitacdo: Dado o momento de racionalizacdo de
recursos, no exercicio de 2019, apenas um membro da auditoria participou de curso
presencial ministrado pelas associacfes de auditores. Cumpre salientar que essa
modalidade de curso agrega muito na capacitacdo dos servidores e na otimizacdo das
atividades realizadas, sendo de suma importancia para o bom desempenho dos trabalhos.

5.2. Fatos com impactos positivos:

e Melhoria nos controles de recomendac¢des em monitoramento: no exercicio de 2019,
a equipe consolidou o acompanhamento das recomendacfes emitidas pela auditoria
interna em ferramenta (nica, tornando-a mais eficiente, concisa e confiavel. Com o0 novo
método, é possivel emitir relatérios com dados concretos e atualizados sobre
recomendacdes pendentes e encerradas.

e Capacitacao profissional de auditores: Outro ponto positivo foi a conclusdo do curso
de especializacdo de uma das auditoras, na area de “Contabilidade, auditoria e
controladoria”, que agregou mais conhecimento a equipe.

5.3. Outros fatos relevantes:

e A Audln passou pela substitui¢do da coordenadoria em agosto de 2019, o qual implica na
transferéncia de informagdes entre a antiga e atual coordenadoria e em uma curva de
aprendizado pela nova coordenadora.

6. QUADRO DEMONSTRATIVO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS,
COM’INDICACAO DO QUANTITATIVO DE AUDITORES CAPACITADOS, CARGA
HORARIA E TEMAS

Todos os integrantes da equipe de auditoria interna participaram de cursos de capacita¢cdo no
exercicio de 2019, que totalizaram 287 horas. O Quadro 4 evidencia os cursos realizados, a
quantidade de horas de cada curso e o total de horas de capacitacdo pela AudlIn, considerando a
guantidade de servidores capacitados naquele curso.

Quadro 4: Acgdes de Capacitagdo Realizadas com Indicacdo do Quantitativo de Auditores
Capacitados, Carga Horaria e Temas

Carg_a Servidores | Total
Curso Tema horaria/ Relacéo com o trabalho .
servidor capacitados | horas

Curso Pratico de

Tomada de Contas Atualizacdo da equipe quanto aos

DLS Especial: Elaboracio procedimentos de Tomada de
TREINAMENTO e plnstéura %0 Qno 24h Contas Especial, especialmente 3 72
SLTDA-ME & em relacdo ao papel do Auditor

Sistema E-TCE do

TCU. (in company) Interno no processo.
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50° FONAI-MEC
— Férum Nacional | Gestdo de Qualidade Contato com novos
dos Integrantes e os novos desafios 40h procedimentos e normativos 1 40
das Auditorias | das Auditorias referentes a  atividade de
Internas do MEC | Internas do MEC. Auditoria interna.
(curso presencial)
Curso  bésico de . .
UFSCar/SEAD/ x . Aprimorar 0s conhecimentos
Gestdo de Riscos 20h 5 x - 2 40
POCA . referentes a Gestdo de Riscos.
Corporativos
Instituto Eti Agregar conhecimentos
L tica e X o
Legislativo . x referentes a Postura ética do
i Administracdo 40h h S ~ 1 40
Brasileiro — ILB ablica Servidor na  Administracéo
(Senado Federal) P Publica.
Escola  Superior 'eA\nlidrlits(z:rcl)sz?:Szidf Aprimorar 0s conhecimentos
do Tribunal de P 25h referentes a Auditoria Baseada 1 25
x Seguranga em .
Contas da Unido o €m riscos.
auditoria
ENAP - Escola Adquirir conhecimento acerca da
Nacional de | Contabilizacdo  de Contabilizacdo de Beneficios,
- ~ . 10h . 1 10
Administragdo Beneficios visando atender 0s novos
Publica normativos vigentes.
ENAP - Escola | Prevencéo a lavagem
Nacional de |de dinheiro e ao 20h Adquirir  conhecimento  no 1 20
Administragédo financiamento do tocante a lavagem de dinheiro.
Publica terrorismo.
Quantificacdo e
Registro dos
ggﬁzﬁi?gf dg Adquirir conhecimento acerca da
CGU Atividade de 10h C_ontablllzagao de Beneficios, 1 10
L visando atender 0s novos
Auditoria Interna . ;
normativos vigentes
Governamental  do
Poder Executivo
Federal
ENAP - Escola Controles
Nacional de S . Aprofundar o0s conhecimentos
- ~ Institucional e Social 30h D 1 30
Administracio d ibli referentes aos Gastos Publicos.
Piblica os Gastos Publicos

7. ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIVEL DE MATURACAO DOS
PROCESSOS DE GOVERNANCA, DE GERENCIAMENTO DE RISCO E DE
CONTROLES INTERNOS DO ORGAO OU DA ENTIDADE, COM BASE NOS
TRABALHOS REALIZADOS.

Inicialmente, cumpre informar que a Politica de Integridade, Gestdo de Riscos e Controles
Internos foi aprovada em maio de 2019 e publicada em fevereiro de 2020, desta forma, ainda ndo
houve efetiva aplicagdo da mesma. Logo, as unidades administrativas estdo executando agdes
para controle de riscos de forma individualizada, utilizando controles descentralizados que
poderdo compor as agfes para gerenciamento de riscos, qguando 0os mesmos forem sistematizados.
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Nos trabalhos realizados até 0 momento, verificamos que, apesar de ndo haver a matriz de riscos
institucionalizada, as areas auditadas utilizam meios basicos para a mitigacdo dos riscos. No
entanto, hé de se considerar que a auséncia de controle sistémico, bem como a auséncia de politica
de riscos afetam todos os processos desenvolvidos na Universidade.

Na Acdo de auditoria sobre a Prestacdo de Contas ocorreram mudancas considerdveis propostas
pelo TCU no processo de apresentagédo das contas, que impossibilitou a avaliacdo da metodologia
de elaboracdo devido ao curto periodo para adaptacdo ao novo modelo, observando que ocorreu
um grande risco de ndo conclusdo do relatdrio em tempo habil.

No processo de auditoria nas bolsas de estudos, os principais riscos que destacamos sdo 0s
trabalhos manuais de insercdo de bolsistas més a més para pagamentos e a auséncia de controle
na acumulacéo de bolsas que levaram a Audin a elaborar algumas recomendacdes visando a
mitigacdo de riscos em tais processos.

Na auditoria realizada na Arrecadacao de Receitas da Universidade, identificou-se principalmente
a fragilidade nos controles internos em basicamente todas as areas auditadas, além de outros
fatores demonstrados no relatério, que acarretaram recomendagdes para todas as unidades
abordadas durante a auditoria.

Na Auditoria realizada para atender o Acorddo n°® 1178/2018 do TCU, que abordou a
transparéncia no relacionamento entre a Fundacéo de Apoio e a Universidade, observamos que a
disponibilizacdo de informacdes por ambas as partes era falha, o que acarretou recomendacdes
visando adequacéo ao disposto no citado Acordao.

Por fim, na agdo de auditoria realizada nos Centros Académicos, constatou-se que o principal
risco era a auséncia de institucionalizagdo dos procedimentos internos e atribuicdes dos
servidores.

8. QUADRO DEMONSTRATIVO DOS BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO
FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA
INTERNA AO LONGO DO EXERCICIO POR CLASSE DE BENEFICIO

Em 2019, foi criado o controle de beneficios financeiros e ndo financeiros das recomendagdes
implementadas e sua classificacdo conforme as classes descritas na IN CGU n° 04 de 11 de junho
de 2018. Para o0 ano de 2019, foram reportadas a CGU a implementacdo de 33 recomendacdes
entre 2017 e 2019, todas de beneficios ndo-financeiros (ndo houve implementacdo de
recomendacBes com beneficios financeiros nesse periodo). Das 33 recomendacOes
implementadas entre 2017 e 2019, 14 foram implementadas no exercicio de 2019.

Cumpre salientar que, no exercicio de 2019 foram implementadas um total de 19 recomendacoes,
no entanto, somente as que acarretaram impacto positivo na gestdo foram consideradas na
contabilizacdo dos beneficios, conforme preconiza a IN CGU n° 04 de 11 de junho de 2018.
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Gréfico 1: Recomendacdes de Beneficio Ndo-Financeiro Implementadas em 2019 por Classe
de Beneficio (Dimenséao; Repercussao) e % do Total

0%
0

Miss3o, Visdo e/ou
Resultado;
Transversal

7% 7%
1 0% 1
I 0 I
Missdo, Visdo e/ou Pessoas,
Resultado; Infraestrutura e/ou

Estratégica Processos Internos;
Transversal

Missdo, Visdo e/ou
Resultado;
Tatico/Operacional

14%
2

Pessoas,

Infraestrutura e/ou
Processos Internos;

Estratégica

71%
10

Pessoas,
Infraestrutura e/ou
Processos Internos;
Tatico/Operacional

Quadro 5: Recomendacdes de Beneficio N&o-Financeiro Implementadas em 2019

RAI 02/2017
- Conveénios

RAI 02/2017
- Convénios

RAI 02/2017
- Conveénios

RAI 02/2017
- Convénios

RAI 03/2017
5 —Bens
Imoveis

RAI 03/2017
6 —Bens
Imoveis

RAI 03/2017
7 — Bens
Imoveis

RAI 03/2017
8 — Bens
Imoveis

Seguir as devidas rotinas administrativas cabiveis ap6s
tomada de decisdo da dirigente  obedecendo
tempestivamente o0s prazos legais.

Informar, impreterivelmente, a Auditoria Interna (AudIn)
sobre todas as providéncias tomadas.

Envidar esforcos para criar na DIiCEG rotinas de
fiscalizagdo e acompanhamento, para obtencdo da
eficiéncia e eficacia da aplicagdo dos recursos pablicos.

Estruturar adequadamente a DiICEG quanto a suficiéncia
de sistemas de Tl adequados e implementacéo de pagina
propria na internet atualizada para comunicagdo e
transparéncia das atividades, atribui¢des, convénios entre
outros.

Recomendamos que a ProAd - Prd-Reitoria de
Administracdo, quando do ato de incorporagéo de bens
imoveis, mantenha impreterivelmente a conta “obras em
andamento” regularizada anualmente.

Recomendamos que sejam identificadas as &reas
responsaveis pela comunicagéo de informacdes entre os
envolvidos no processo para regularizar anualmente os
valores de obras em andamento no SIAFI - conta
123210601.

Que sejam feitos estudos para avaliagdo e aproveitamento
do imo6vel denominado “Espago Cultural” - codigo 147 -
mapa ZAU — EDF (Google Coordenadas: 21°59'31.0"S
47°52'47.0"W).

Que sejam aprimorados os controles internos relativos
aos “custos” com manutencdo predial do imovel
denominado “Espago Cultural”.

2.2. Pessoas /
Infraestrutura
e/ou Processo

2.2. Pessoas /
Infraestrutura
e/ou Processo

2.2. Pessoas /
Infraestrutura
e/ou Processo

2.2. Pessoas /
Infraestrutura
e/ou Processo

2.2. Pessoas /
Infraestrutura
e/ou Processo

2.2. Pessoas /
Infraestrutura
e/ou Processo

2.2. Pessoas /
Infraestrutura
e/ou Processo

2.2. Pessoas /
Infraestrutura
e/ou Processo

2.B. Repercusséo
Estratégica

2.B. Repercusséo
Estratégica

2.C. Repercusséo
Téatico/Operacional

2.C. Repercusséo
Téatico/Operacional

2.C. Repercusséo
Téatico/Operacional

2.C. Repercusséo
Téatico/Operacional

2.C. Repercusséo
Tatico/Operacional

2.C. Repercusséao
Téatico/Operacional
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10

11

12

13

14

RAI 03/2017
— Bens
Iméveis

RAI 03/2017
— Bens
Iméveis

RAI 01/2018
— Prestacdo
de Contas

RAI 02/2018
— Servicos
Terceirizados

RAI 02/2018
— Servigos
Terceirizados

RAI 02/2018
— Servicos
Terceirizados

Rever a permissdo de acesso informal de uso das areas da
UFSCar objetivando normatizar/formalizar “termo de
permissdo” com assungdo das responsabilidades nos
6rgaos competentes.

Que a UFSCar através do CGD (Portaria GR no.
451/2017) aja de forma célere no sentido de coordenar
esforcos para elaboracdo e aprovacdo no novo PDTIC
segundo o Decreto no. 8638 no seu Artigo 2°., item IV de
15/01/2016.

Aprimorar a planilha utilizada para que seja
autoexplicativa, com memdria metodoldgica,
demonstrando e justificando os cursos que devem ser
considerados.

Atualizar  procedimentos visando adequar-se as
orientagOes expressas na IN 05/2017 em seus Artigos 39
e 40 quanto as atividades de Gestéo e Fiscaliza¢do da
Execucéo dos Contratos, compete ao gestor da execucéo
dos contratos, auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuério.

Envidar esfor¢os para implementar novo processo de
contratacdo dos servigos terceirizados a luz da IN no.
05/2017 e avaliar a economicidade e eficacia dos
contratos vigentes antes de prorroga-los por mais um
periodo.

Doravante a UFSCar implemente melhorias precipuas de
fiscalizacdo dos servigos de terceiros para os atores
envolvidos a luz da IN/MP no. 05/2017.

2.2. Pessoas /
Infraestrutura
e/ou Processo

2.1. Missdo /
Visdo e/ou
Resultados

2.2. Pessoas /
Infraestrutura
e/ou Processo

2.2. Pessoas /
Infraestrutura
e/ou Processo

2.2. Pessoas /
Infraestrutura
e/ou Processo

2.2. Pessoas /
Infraestrutura
e/ou Processo

2.C. Repercussao
Tatico/Operacional

2.B. Repercussdo
Estratégica

2.A. Repercussédo
Transversal

2.C. Repercussdo
Tatico/Operacional

2.C. Repercusséo
Téatico/Operacional

2.C. Repercusséo
Téatico/Operacional

O ritmo de implementacéo das recomendagdes ano a ano mostra uma tendéncia positiva, tendo
aumentado de 9 implementacGes em 2018, para 14 em 2019, representando um aumento de 56%,
conforme apresentado no Gréfico 2.

Grafico 2: Recomendacdes de Beneficio Nao-Financeiro Implementadas entre 2017-2019,
por ano de implementacéo
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9. ANALISE CONSOLIDADA DOS RESULTADOS DO PROGRAMA DE GESTAO E
MELHORIA DA QUALIDADE

A implementacdo do Programa de Gestdo e Melhoria de Qualidades consiste de diversas ag0es
individualizadas, as quais ndo estdo concluidas na sua totalidade. Dentre as etapas pendentes esta
a revisdo da Resolucdo que instituird formalmente o PGMQ na UFSCar, que encontra-se com a
Procuradoria Federal desde agosto de 2019 (Processo SEI 23112.101690/2019-70). Apesar desta
pendéncia, outras a¢des visando a devida implementagédo foram iniciadas em 2019. O Quadro 6
apresenta a evolucdo dessas acGes e sua importancia.

Quadro 6: Acgdes para a Implementacéo do Programa de Gestéo e Melhoria da Qualidade

Importancia da Acdo para o

n. Acoes Status ao final de 2019 P
rograma

Importéncia de institucionalizar, no

Elaboracio da Resolugéo ambito interno da UFSCar, a aderéncia

! de instituico do PGMQ Copeliet ao PGMQ), visando a consisténcia de
na UFSCar .
seu cumprimento no longo prazo.
Revisdo da Resolucéo de Validagdo juridica das normas internas
2 Instituicdo pela Em curso propostas pela Audln, garantindo sua
Procuradoria Federal legitimidade.
Aprovacio da Resolucsio Importéncia consiste na formalizagéo
3 provag ¢ N4o iniciada da implementagdo do PGMQ, por
em Conselho o x .
6rgédo superior.
Importéncia de mapear as atividades da
s Rovisi doanal g Al & esbeecr o e us
Auditoria Interna Em curso auditorias e a ﬁes%e cgnsuﬁoria de alto
(MAINT) ¢

padréo, conforme a IN SFC n° 03 de
09/06/2017.

A identificacdo dos pontos de melhoria
da AudlIn, essencial para 0o PGMQ,

depende de indicadores que apontem
essas oportunidades. Os indicadores da

Concluido AudIn foram elaborados a partir dos
objetivos identificados na sua Missdo e

Visdo, para que as agdes de melhoria

estejam alinhadas com o propdsito do

orgao.

Implementagdo de
Indicadores da AudIn

Apesar do PGMQ néo estar formalmente implementado na UFSCar, ja é possivel identificar os
resultados do PGMQ pela implementacdo dos indicadores da Audin em 2019. Os indicadores
foram elaborados a partir dos objetivos identificados na Missdo e Visdo da Audln, de forma que
eles sejam instrumentos que contribuam para atingir a Misséo e Visao.

Para que os indicadores ndo percam sua relevancia ao longo dos anos devido a mudancas no
tamanho da Universidade, eles foram elaborados em termos da quantidade de servidores ativos.
Desta forma, os indicadores poderdo ser comparados de um ano a outro, independentemente da
evolucdo da quantidade de mao-de-obra e processos executados na Universidade. Além de serem
calculados para a totalidade da Universidade, os indicadores também sdo calculados por campus.
Assim, conforme os campi se desenvolvem, crescem e mudam, a AudIn poderé verificar o foco
da sua atuacdo e fazer ajustes se necessario. Os cinco indicadores de essencial acompanhamento
para a Audln e suas formas de calculo e resultados em 2019 (a nivel total da Universidade) estdo
evidenciados no Quadro 7.
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https://sei.ufscar.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=27759&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000031&infra_hash=4a52a09ce7b237739b59f5d51b8abdd44de2e9f919fd2cbe5c17270c88e7e186

Quadro 7: Indicadores da AudIn, Forma de Cilculo e Resultados em 2019

n. Indicador

por servidor

Recomendagdes
implementadas de

2 .
beneficio ndo-
financeiro, por servidor
3 Agdes de consultoria
4 Eficiéncia
5 Melhoria Continua

(capacitagdo)

Beneficio Financeiro,

Forma de Ciiculo

(Beneficio financeiro em reais) /

(namero de servidores)

(Recomendagdes implementadas
sem beneficio financeiro) /
(numero de servidores)

(Quantidade de consultorias
prestadas) / (namero de
servidores)

(Quantidade de horas-homem
totais da AudIn) / (Recomendagéo
implementada)

(Quantidade de horas-homem da
AudIn em capacitagdo) /
(Quantidade de horas-homem
totais da AudIn)

Forma de Anilise

Quanto maior,
melhor.

Quanto maior,
melhor.

Quanto maior,
melhor.

Quanto menor,
melhor.

Quanto maior.
melhor. visando a
aderéncias as
horas previstas no
PAINT.

Resultado em
2019, a nivel total

0.0

0.0093

0.0013

5%

10. CONCLUSAO

O ano de 2019 trouxe mudangas as atividades e dindmica da AudIn-UFSCar pela alteragdo da
chefia e reducdo da quantidade de servidores na drea para 2 auditoras, assim como o inicio de
novas atividades, a exemplo da implementagdo do controle de beneficios financeiros ¢ néo-
financeiros e as atividades de implementagido do PGMQ. Apesar dos obstaculos, a AudIn cumpriu
o Planejamento Anual de Auditoria Interna — PAINT 2019. A AudIn empreendeu esforgos para a
melhoria de controles da propria area, como o controle centralizado dos PPP’s e a anélise de dados
de desempenho da Audln. Os trabalhos realizados podem ser consultados por toda a comunidade
no sitio eletrénico da auditoria interna (http://www.auditoriainterna.ufscar.br/), propiciando a

transparéncia desejada.

E o Relatério.

Sdo Carlos, 10 de margo de 2020.

ine Contarin

rina da Auditoria Interna

Fundag¢do Universidade Federal de Sio Carlos
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