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. INTRODUCAO

A acdo de consultoria sobre a Comunicacdo na Universidade Federal de Sao
Carlos foi motivada por uma solicitacao da gestdo, que informou haver dificuldades na
localizacdo de informacgdes e de responsaveis nos sites institucionais e estava prevista
no PAINT 2023, aprovado na 2662 Reunido Ordindria do CONSUNI.

Conforme alinhado em reunido registrada no oficio 46/2024 (SEl:
1373775), os objetivos centrais da consultoria sdo:

e |dentificar os meios de comunicacao oficiais da UFSCar;

e Avaliar sua estrutura e uso, com identificacdo de riscos,
inconsisténcia e deficiéncias;

e Sugerir formas de mitigar os riscos e aperfeicoar a comunicacdo
institucional para garantir aderéncia a transparéncia ativa.

Em relacdo a natureza dos servicos, restou definida que seria de
Assessoria/Aconselhamento, cujo objetivo, segundo o Manual de OrientagGes Técnicas
da CGU, consiste em: prover orientacdo sobre o aperfeicoamento dos processos de
governanca, de gestdo de riscos e de controles internos relativos a temas estratégicos
da organizacao.

J4 o escopo definido abrange todo o sistema de comunicacdo institucional
da UFSCar, com foco nos canais digitais, em consonancia com os preceitos legais (Lei
de Acesso a Informacdo, LGPD) e com os principios da governanca digital estabelecidos
pelo Comité de Governanga Digital - CGD.

A acdo foi iniciada em setembro/2023, no entanto, houve atrasos na
obtencdo das atas de reunides do CGD, o que impactou o cronograma de conducdo da
acao previsto inicialmente.



Il. DESENVOLVIMENTO

A consultoria foi conduzida de acordo com o Manual de Orientagdes Técnicas
(MOT — CGU), e baseou-se especialmente em realizacbes de reunides com a gestdo
(reitoria e CCS), andlise da estrutura de sites institucionais e das delibera¢des do CGD.

e Analise da Estrutura dos Sites Institucionais

A andlise da estrutura digital da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar)
partiu da constatacdo inicial da gestdo sobre as "dificuldades na localizacdo de
informagdes e de responsaveis nos sites institucionais". Um levantamento preliminar
realizado por esta Auditoria Interna (Audln) ja havia corroborado essa percepcao,
identificando sites oficiais da Universidade com informacdGes divergentes e sem padrao
de estrutura. Os trabalhos subsequentes revelaram que tais ocorréncias ndo sao
incidentes isolados, mas sim sintomas de uma deficiéncia sistémica mais profunda,
caracterizada pela fragmentacao da governanca digital da instituicdo.

e Mapeamento do Ecossistema Digital da UFSCar

Para dimensionar o escopo da auditoria, a AudIn solicitou a Secretaria Geral de
Informatica (SIn), por meio do Oficio n2 47/2024/AudIn/R, um levantamento completo
de todos os sitios eletronicos sob o dominio ufscar.br. A resposta, formalizada no
Despacho 3/2024/DeWeb/Sin, apresentou dados que quantificam a magnitude da
descentralizacdo digital da Universidade.

Conforme os dados fornecidos, a UFSCar mantém um ecossistema digital
composto por 704 sitios eletronicos distintos. Esse universo é dividido em duas
categorias principais: aqueles gerenciados ou hospedados pela SIn e aqueles cuja gestado
é realizada por unidades externas, sem a supervisdao direta do 6érgao central de
tecnologia da informac3do. A Tabela 1 detalha essa distribuicao.

Tabela 1: Quantitativo de Sitios Eletronicos da UFSCar

Sites Geridos pela Sin (Departamentos, Laboratérios, etc.) 358
Portais Institucionais (www.ufscar.br e campi) 4
Revistas eletrénicas (Geridas pela Sin 30
Conferéncias eletronicas (Geridas pela Sin) 18
Total de sitios com Gestdo/Hospedagem da Sin 410
Sitios ndo geridos pela Sin 294
Total de Sitios Eletronicos (geridos + ndo geridos pela Sin) 704

Os numeros apresentados representam uma lacuna de governanca sobre a
identidade digital da instituicdo. O fato de que 294 sitios — o que corresponde a



aproximadamente 42% do total — operam fora do controle técnico e da supervisdo da
SIn é um forte indicativo de uma falha sistémica na aplicagao de politicas institucionais.
Trata-se de uma prética disseminada e consolidada de publicagdo digital auténoma, que
aponta para um déficit de governancga significativo e um risco elevado para a instituicao.

e Diagnostico da Auséncia de Padronizagao e seus Impactos

A proliferacdo de centenas de sites sem a orientagdo de um padrao visual, de um
modelo de estrutura ou de um manual de identidade unificado gera uma série de
consequéncias negativas que afetam diretamente os objetivos de comunicagao e
transparéncia da Universidade. A auséncia de padronizacdo, observada durante os
trabalhos de consultoria, manifesta-se de forma concreta e prejudicial:

e Auséncia da Identidade Institucional: A utilizagcdo inconsistente de logotipos,
paletas de cores, tipografias e layouts cria uma imagem publica fragmentada,
gue enfraquece a marca UFSCar, dificultando o reconhecimento e a associacao
dos diversos sites a instituicdo central, conforme observa-se na amostra abaixo:

Revista de
: ntropologia Fonte: https://www.rau.ufscar.br/
da UFSCAR

- Sem logotipo da UFSCar



https://www.rau.ufscar.br/

Fonte: https://www.nerep.ufscar.br/pt_br/

APRESENTACAD

PROJETOS

APRESENTACAO - Logotipo desatualizado

\NEREP

TOPICOS RECENTES

e autogastiordca am co-

i O Ampese

cares

Prejuizo a Experiéncia do Usuario: A dificuldade em localizar informagdes
essenciais, como contatos, procedimentos administrativos ou dados sobre
cursos, contradiz os principios de uma comunicacao centrada no cidadado e na
prestacao de servigos de qualidade.

Inconsisténcia e Desatualizagdo da Informagdao: A auditoria confirmou a
existéncia de "informacdes divergentes" entre os sites. Paginas geridas por
diferentes unidades apresentam dados conflitantes ou obsoletos. Essa falha ndo
apenas gera desconfianca e inseguranca, mas também cria gargalos
operacionais, sobrecarregando setores administrativos com duvidas que
poderiam ser sanadas por uma fonte de informacao Unica e confiavel, conforme
apresentado abaixo, a titulo exemplificativo:



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAOQ CARLOS
Bacharelado em Agroecologia

gia
Coordenacao
Mividades Curricul

Co

Estégios

plementares

Estégio Obrigatirio
Estagio Nao
Obrigatério

Trabalho de Condusao

de Curso

Outras infermacdes

UFSCar em Acdo -

COVID-19

Agroecologia
O curso de

masterarbeit schreiben lassen Agreecologia da Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCar-CCA) foi ariado em 2009, e
esta localizado no campus de Araras-SP, sendo um dos primesros cursos de graduacdo em Hublot Replica Agroecologia
ofertadoes no pais e no mundo.

O objetivo do curso

arbeiten schreiben lassen & a lormagao de urn profissional que acomganhe as mudancas e o ritmo das sededades
contemporaneas, capaz de aprender de forma autdnoma e continua, dominar © acesso a fontes de pesquisa e informagao,
aplo a produzir e divulgar conhedmentos, tecnologias, Senicos e produtos, ter espirito empreendedor, raciednio inter e
multigisciplinar. Na esfera da agreecologia o profissicnal deve Ler o dominio de um referendial téonico-cientifice e conceltual
abrangente, Cheap Hublot Replica que Ihe motive & comprometa com a construcdo de um modelo de desenvolvimento
sustentavel, no ambite da agricultura, dos agroecessistemas, das comunidades, dos terrtdrios, e das instituicles que
iMeragem e representativas da agricuitura familiar. A intencdo € de contribuir na formagao de profissionais habilitados a
analsar criticamente a realidade, a repensar as formas de interacao da sededade com a natureza e da agricultura com o
meio armbiente, valorizando a cultura rural & a equidade na distribeicao da riqueza.

@ Que Curso eu Fago? Agro.. @

Assistir m.
R

§

* Campus: Araras
ghostwriter agenturen

Tipo: Bacharelado
Duragio: 10 semestres
Modalidade: Presencial
Turno: Integral - Matutino e Vesperting
Vagas: 40
Carga Horéria: 1160 horas
D

i v
Matriz Curricular: Download
Ato Regulatdrio: PORTARIA SERES MEC N° 111, DE 04 DE FEVEREIRO DE 2021 (D.O.U 05.02.2021)

Conrdans

Secreta

Telefone: (15) 3543-2610

ghostwriting365.de

* Email: agesdufscar.br

Fonte: https://www.agroecocca.ufscar.br/
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Pmﬁ.‘:ﬂl Pro-Reitoria de Graduacgao
Be Cradangas

= Campus: A

= Tipo: Sacharelads

*» Duraglo

= Modalidade: Fresenos

= Turno: Intergra

« Vagaz g

= Carga Horaria: 3150

« Projeto Pedagogico (pdf Osg kB)
= Matriz Curricutar (doc 134 k8)

= Ato Regulatorio: =

= Aszistente Administrativa: Mo

= Telefone: {19( 35

- E-mak: ag

. Site: www.agroscocca ufscar be dink externc

Fonte:https://www.prograd.ufscar.br/pt-br/cursos/cursos-oferecidos/agroecologia

Para ilustrar, a andlise por amostragem revelou situacdes criticas. Por exemplo, as
paginas acima apresentam informacdes divergentes acerca do mesmo curso de
bacharelado em Agroecologia da UFSCar. Embora 0s sites
https://www.agroecocca.ufscar.br/ e https://www.prograd.ufscar.br/pt-
br/cursos/cursos-oferecidos/agroecologia, tratem do mesmo curso, os dados da

coordenacado constam divergentes.

Essa fragmentacdo reflete o cenario da cultura organizacional da Universidade.
Quando permite-se que cada departamento, laboratério, grupo de pesquisa, etc,
estabeleca sua prépria metodologia e politica de publicacdo de informacdes, reforca-se
uma identidade auténoma em detrimento da identidade institucional coletiva. Essa
autonomia, embora possa ser positiva para a liberdade de pesquisa, é prejudicial para a
comunicac¢ao e a administragdo.
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e Riscos Associados a Estrutura Digital

A sintese dos achados desta secdo permite a identificacdo e classificacdo de um
conjunto de riscos estratégicos para a Universidade, decorrentes diretamente da sua
estrutura digital fragmentada e ndo padronizada:

e Risco de aplicagdo de sangdes administrativas por parte dos 6rgdos de controle (CGU, Tribunal
de Contas da Unido - TCU) devido ao descumprimento das obrigacdes da Lei de Acesso a
Informacgdo (LAI), da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e de outros normativos federais que
regem a governanca digital, tendo em vista que é pratica constante a fiscalizagdo do assunto
pelos mencionados 6rgdos, a exemplo do Acérddo TCU 1384/2022, Processo TCU 024.765/2020-
1 e Acérddo TCU 1372/2025.

e Risco de dano significativo a imagem publica e a credibilidade da UFSCar, que se apresenta ao
publico de forma desorganizada e com informagdes ndo confidveis, o que pode afetar a
percepgao de qualidade e exceléncia da institui¢do.

e Andlise Detalhada das Deficiéncias de Comunicagao Digital

Para aprofundar o diagndstico, esta secao detalha os quatro eixos de deficiéncia
gue, em conjunto, caracterizam o cenario comunicacional da UFSCar.

a) Sites Institucionais com Estruturas Divergentes e Dados Desatualizados

A constatacdo de que existem 704 sites sob o dominio ufscar.br ja é, por si s6, um
indicador de divergéncia estrutural. A auséncia de uma politica centralizada permitiu
gue cada unidade criasse sua presenca digital de forma auténoma, resultando em uma
multiplicidade de layouts, arquiteturas de informacdo e tecnologias.

Essa fragmentacdo leva a situacGes criticas. Uma analise por amostragem revela
problemas graves. Por exemplo, o site do Departamento de Fisioterapia, embora
acessivel, apresenta informacGes obsoletas acerca de eventos ja passados dentre outros
problemas, conforme demonstrado abaixo:

www.prograd.ufscar.br Completa Visivel Frequente . Sfegue padrdo proPrlé,
distinto do portal principal.
Apresenta informagdes
sobre eventos passados
. ) . como se fossem futuros.
www.dfisio.ufscar.br Inexistente Incompleto  Desatualizado .
N&o consta telefone ou e-
mail para contato. Ndo
possui logo da UFSCar.
Apresenta informagdes
desatualizadas acerca da
estrutura organizacional da
unidade. A titulo
exemplificativo, consta a
https://www.ufscar.br/gestao/prefeitura-universitaria-campus-sao-carlos  Completa Visivel Desatualizado Divisdo de Engenharia
Elétrica e
Telecomunicagdes (DIEET),
que ndo compde mais a
estrutura da Prefeitura

Universitdaria.
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b) Auséncia de Normativos Internos Claros sobre Gestao da Comunicagao

A desorganizagdo visual e informacional é um sintoma de uma causa mais
profunda: a inexisténcia de diretrizes claras. A UFSCar ndao possui uma Politica de
Comunicagao Institucional ou uma Politica de Governanga Digital formalmente
aprovadas e publicadas. Essa lacuna normativa é o que permite a proliferacdo de
iniciativas digitais sem alinhamento estratégico.

c) Dificuldade de Identificar os Responsaveis pelas Informagdes Divulgadas

A queixa original da gestdo, sobre a dificuldade de localizar informagdes e
responsaveis, que impulsionou essa consultoria, foi confirmada por meio das analises
realizadas pela auditoria nesse trabalho. Conforme restou demonstrado acima, em
alguns dos sites analisados, ndo ha uma secdo clara de "Contato" ou, ainda como no
caso do curso de Agroecologia, onde dois sites diferentes possuem informacdes
divergentes acerca da equipe e responsaveis. Ou seja, mesmo quando presente, a
informacdo estd desatualizada, sem padrdao ou até mesmo conflitante com outras
disponibilizadas pela propria instituicdo. Essa falha ndo apenas frustra o usudrio (seja
ele aluno, servidor ou cidaddo), mas também perpetua um ciclo de desinformacao.

d) Auséncia de Padronizagdo na Apresentagdo de Contetidos

A falta de padronizagdo é a consequéncia visivel das falhas de governanca. Ela se
manifesta de duas formas principais:

1. Padronizagao Visual: Uso inconsistente de logotipos, cores e layouts, que
enfraquece a identidade visual da UFSCar e transmite uma imagem de
desorganizacao.

2. Padronizacdo Estrutural: Menus com nomenclaturas diferentes para sec¢des
equivalentes e auséncia de uma arquitetura de informacao unificada.

A padronizagdo ndao é uma questdao meramente estética, mas sim um componente
essencial para garantir que os cidaddos possam exercer seu direito de acesso a
informacdo de forma simples e intuitiva em qualquer site da Universidade.

e Analise das Deliberagées do Comité de Governanga Digital (CGD)

A atuacdo ativa do CGD é essencial para a governanga da comunicag¢ao na UFSCar.
As principais fun¢des que estdo ausentes hoje na UFSCar, e que deveriam ser exercidas
pelo CGD, incluem:

e Definicdo de Politicas: A inexisténcia de uma Politica de Comunicacdo
Institucional ou de uma Politica de Governanca Digital formalmente aprovadas.
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e Estabelecimento de Padrdes: A falta de diretrizes claras para a criacdo,
implementacao e fiscalizagdo de um padrao institucional para os sites.

e Supervisdo e Monitoramento: A caréncia de um mecanismo formal para
supervisionar a conformidade das unidades com os marcos legais e regulatorios,
como a LAl e o GTA.

Tais fungdes sao inerentes ao CGD, de acordo com o que pode ser observado nas
deliberagbes da Ata da 18a Reunido Ordinaria do Comité, disponibilizada pela gestao
para a condugao dessa consultoria. No mencionado documento é possivel identificar as
comissdes que compdes o CGD, com as prerrogativas e funcdes inerentes a cada uma.

E fundamental que haja a compreensdo de que o problema n3o é meramente
técnico ou estético. A implementacdo de um novo portal, sem antes corrigir a falha
estrutural de governanca, seria uma solucdo paliativa, pois a mesma cultura de
fragmentacdo voltaria a se impor.

A questdo central que enfraquece a comunicac¢do da Universidade atualmente, é
a auséncia de uma estrutura de governanca com autoridade e capacidade operacional
para definir, implementar e fiscalizar a estratégia digital da Universidade em seu todo.
Portanto, qualquer solucdo sustentavel e de longo prazo deve, impreterivelmente,
comecar pela reestruturacdo do 6rgao de governanca, especialmente adotando as acdes
descritas acima.

e Andlise Comparativa com Boas Praticas em Instituicdes Federais de Ensino
(IFES)

Para contextualizar os achados e oferecer a gestao um referencial de exceléncia,
esta consultoria analisou as praticas de outras Instituicdes Federais de Ensino (IFES) que
ja enfrentaram e solucionaram desafios semelhantes.

e Exemplo de Politica de Comunicac¢do: A Universidade Federal Fluminense (UFF)
e a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) ja aprovaram politicas de
comunicacdo abrangentes. Esses documentos orientam todas as acles de
comunicacado, estabelecem guias de boas praticas para midias sociais e sites, e
definem claramente o papel dos seus 6érgdos centrais de comunicacdo na
integracdo das diversas unidades.

Fontes: https://www.uff.br/06-12-2023/uff-aprova-politica-de-comunicacao-

institucional/

https://www.ufsm.br/comunicacao/politica-de-comunicacao-da-ufsm

e Exemplo de Governanca Digital Transparente: O Instituto Federal do Sertdo
Pernambucano (IFSertdaoPE) oferece um modelo exemplar de como um CGD
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deve operar com transparéncia. Em seu site, o IFSertdoPE publica abertamente
a composi¢cdo do comité, seu regimento interno, todas as atas de reunides e as
deliberagbes formais. Essa pratica ndao apenas cumpre os preceitos da
transparéncia, mas também fomenta a responsabilizacdo e demonstra a
comunidade a existéncia de um érgao de governancga ativo e funcional.

Fonte: https://ifsertaope.edu.br/tecnologia-da-
informacao/comites/governanca-digital/

I1l. RECOMENDACOES

A presente consultoria, iniciada com o objetivo de apurar dificuldades na
localizacdo de informag¢des nos canais digitais da UFSCar, revelou duas deficiéncias
criticas e interconectadas que comprometem a eficacia da comunicagao institucional, a
conformidade legal e a governanga universitaria.

O primeiro achado é a existéncia de um ecossistema digital cadtico e fragmentado,
composto por mais de 700 sitios eletronicos. Uma parcela significativa dessas
plataformas (42%) opera sem qualquer supervisdao ou gestdo centralizada, resultando
na diluicdo da marca institucional e no descumprimento das obrigacées de
transparéncia ativa estipuladas pela Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e pelo Guia de
Transparéncia Ativa (GTA) da CGU.

O segundo achado, que se configura como a causa raiz do primeiro, é a auséncia
de politicas e diretrizes estratégicas para nortear a comunica¢do na UFSCar.

A combinacdo dessas duas falhas expde a UFSCar a riscos significativos de natureza
legal, reputacional e operacional, que demandam uma agao imediata e decisiva por
parte da alta gestao.

Com base no diagndstico apresentado e em conformidade com a natureza de
assessoria e aconselhamento desta consultoria, conforme o MOT-CGU, a Audin
apresenta as seguintes recomendacdes para subsidiar o processo de tomada de decisdo
da gestao:

a. CONSTATACAO: Auséncia de elementos norteadores para a comunicacdo e
governanca digital na UFSCar

al. CAUSA: Auséncia de um arcaboug¢o normativo.

a2. RECOMENDACAO: Instituir uma Politica de Comunicacdo Institucional e de
Governanca Digital na UFSCar.
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b. CONSTATACAO: Auséncia de padronizacdo e de informacdes essenciais nos sites de
unidades, centros, projetos, etc, vinculados a UFSCar e disponibilizacdo de informacdes
desatualizadas.

b1l. CAUSA: Fragmentacao da responsabilidade pela criacdo, manutencdo e fiscalizacdo
das informacdes disponibilizadas nos sites.

Espera-se com essa recomendacdo que o CGD institua um Grupo de Trabalho (GT)
multidisciplinar, composto por representantes da SIn, da Coordenadoria de
Comunicacdo Social (CCS), e de unidades académicas e administrativas. A premissa
deste GT sera, em um prazo definido (sugestdo: 12 meses), a de: a) inventariar e
classificar todos os 704 sitios existentes; b) definir critérios objetivos para a desativacao,
migracdo ou manutencdo de cada sitio; e c¢) desenvolver e supervisionar a
implementacdo de um template institucional padrao e obrigatério para todos os sitios
oficiais da UFSCar.

b2. RECOMENDAGAO: Racionalizar o Ecossistema de Sitios Eletrdnicos.

c. CONSTATACAO: Gestdo dos sites descentralizada.

c1: CAUSA: Auséncia de fluxo processual institucionalizado para a criacdo e manutencao
de sites.

Espera-se com essa recomendagdo que seja determinado, por meio de ato normativo,
gue todo e qualquer sitio eletronico institucional da UFSCar tenha seu registro de
dominio e sua hospedagem técnica obrigatoriamente gerenciados pela SIn. A criacdo de
novos sitios devera seguir um fluxo processual formal, com andlise técnica da Sin e
aprovacao do CGD.

Esta acdo restaura o controle técnico central, mitigando riscos de seguranca e
operacionais, e garante que todas as novas propriedades digitais da Universidade
nascam em conformidade com as politicas institucionais.

c2. RECOMENDAGAO: Centralizar a Gest3o Técnica dos sites.
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IV. Consideracoes Finais

Os resultados desta consultoria possuem carater preparatério e terdo maior
utilidade ao serem utilizados como fundamento para a tomada de decisdo da gestdo e
para a elaboracdo de futuros atos administrativos, conforme previsto no item 1.2.3.3 do
MOT-CGU. As recomendag¢des aqui apresentadas sdo sugestbes, sem carater
mandatdrio, e visam agregar valor e fortalecer os processos de governanga, gestao de
riscos e controles internos da Universidade.

Recorda-se que a competéncia para a tomada de decisGes sobre a estrutura de
governanca e os controles internos é exclusiva do gestor, devendo este relatdrio servir
como mais uma fonte de informacdo para subsidiar as decisdes sobre as necessarias
alteragdes processuais e estruturais na comunicacdo da UFSCar. A Auditoria Interna
permanece a disposicdo para quaisquer esclarecimentos e para realizar o
monitoramento da implementagdo das recomendagdes que vierem a ser acatadas pela
administragao.
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